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предисловие

17–20 января 2001 г. в г. Вологде состоялась Третья Российская научно-практическая конференция «Стратегия и тактика реализации социально-экономических реформ: региональный аспект». Ее организаторами выступили Отделение экономики Российской академии наук, Институт экономики РАН, администрация Вологодской области и Вологодский научно-координационный центр ЦЭМИ РАН.

В работе конференции принимали участие ведущие ученые страны – академики и члены-корреспонденты Российской академии наук: Д. С. Львов,  А. Г. Гранберг,  В. И. Маевский, А. И. Татаркин, В. В. Окрепилов, В. И. Лаженцев, сотрудники научно-исследовательских и высших учебных заведений Северо-Запада, работники органов власти, местного самоуправления, руководители предприятий. Перед участниками конференции выступили губернатор Вологодской области В. Е. Позгалев, руководители департаментов и управлений областной администрации и Законодательного Собрания области. 

Заслушав и обсудив представленные доклады и сообщения, конференция приняла резолюцию, в которой отмечена научная и практическая значимость состоявшегося обсуждения для перехода на путь устойчивого экономического роста, повышения уровня жизни населения.

Участники конференции, отмечая важность обобщения опыта работы, проводимой в регионах по формированию и реализации программ развития хозяйства на ближайшую и среднесрочную перспективу, высказались о необходимости регулярного обмена мнениями по проблемам социальной и экономической жизни, о более тесных контактах в выработке путей ускорения регионального развития. В частности, было предложено продлить научно-практическую деятельность в рамках тематических секций, работавших на конференции. Было также рекомендовано организационно возложить решение этой задачи на Вологодский научно-координационный центр ЦЭМИ РАН.

В соответствии с рекомендациями конференции ВНКЦ были проведены  заседания трех секций:

1. «Социальные аспекты экономического развития региона»           
(25 октября 2001 г);
2. «Проблемы функционирования народнохозяйственного комплекса региона» (1 ноября 2001 г.);
3. «Местное самоуправление — важнейший путь развития реального федерализма» (15 ноября 2001 г.).
В настоящем выпуске представлены доклады и сообщения, прозвучавшие на заседании секции «Социальные аспекты экономического развития региона».
К.А. Гулин(
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СТАБИЛИЗАЦИЯ 2000–2001 ГГ.

И СТРАТЕГИЯ УСТОЙЧИВОГО СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

Главный критерий оценки результатов экономического развития – благосостояние и всестороннее развитие человека. Сегодня этот постулат является незыблемым для подавляющего большинства стран мира. Однако, при этом, вовсе не обязательно соответствие между декларируемыми нормами и их реализацией на практике. В то же время, каковыми бы ни были успехи страны, в повседневной жизни они рассматриваются через призму уровня и качества жизни населения. 

Рубежные годы двух столетий (ХХ и XXI) принесли российскому обществу долгожданные позитивные перемены и возрождение надежд на преодоление затянувшегося системного кризиса. Стала более благоприятной макроэкономическая ситуация. Наблюдался рост производства, положительные сдвиги происходили в финансово-кредитной сфере, росли налоговые и неналоговые доходы. Существенные изменения произошли и в политической сфере. Итоги выборных кампаний 1999–2000 гг. свидетельствовали о стремлении людей к усилению государства, укреплению властной вертикали, наведению порядка в экономике. Общество, в свою очередь, позитивно отреагировало на отмеченные изменения: впервые за долгие годы наблюдалось улучшение социального самочувствия населения.

Рассмотрим это на примере данных измерений общественного мнения, которые Вологодский научно-координационный центр ЦЭМИ РАН проводит на территории региона с осени 1995 г. Они отчетливо показывают улучшение различных параметров материального положения и социального самочувствия населения в 2000–2001 гг.:

· доля «бедных» и «нищих» сократилась с 69% в 1999 г. до 59%             в 2001 г.

· доля людей, доходов которых хватает в лучшем случае на приобретение продуктов питания, сократилась, соответственно, с 72 до 57%.

Особенно позитивной оказалась динамика социального настроения, что связано со значительно возросшим уровнем доверия населения президенту РФ В. Путину:
· доля населения, пребывающего в негативных психологических состояниях, сократилась с 62% в 1999 г. до 43% в 2001 г., в позитивных – возросла с 31 до 50%;

· доля населения, полагающего, что терпеть бедственное положение уже невозможно, сократилась с 48 до 23%;

· возросла доля населения, одобряющего деятельность президента и других представителей властных структур, снизился потенциал социального протеста.

Тем не менее, пока принципиального изменения в оценках не произошло. По-прежнему преобладающей является доля населения, доходов которой хватает в лучшем случае на приобретение продуктов питания и которая относит себя к категориям «бедных» и «нищих». По таким параметрам, как уровень одобрения деятельности властей и протестный потенциал, наблюдаются признаки «торможения». Это можно было бы признать нормальным явлением, однако анализ условий, в которых происходят отмеченные улучшения социальной ситуации, показывает, что это достаточно тревожный симптом и о действительной стабильности, к сожалению, пока говорить не приходится.

С чем связаны такие предположения? 
Во-первых, с сугубо экономическими аспектами. Ситуация, сложившаяся в Вологодской области в 2001 г., показывает, сколь неустойчивой остается экономическая система нашего общества, когда в основу положены успехи сырьевых отраслей. Она напоминает человека, стоящего даже не на одной ноге, а на одном пальце ноги. Пока существует рядом некая опора (благоприятная конъюнктура на мировом рынке), человек может удержаться, когда она пропадает – человек падает. Причем, что самое интересное, при падении в наибольшей степени страдают остальные части тела, но не сам палец. В целом, это известная ситуация, и я не буду на ней долго останавливаться. Замечу только, что уровень социального развития в решающей степени будет зависеть от развития реального сектора экономики, преобладания слоев населения, способных самостоятельно обеспечивать себе и своим семьям условия для расширенного воспроизводства. На нынешнем этапе, когда мы стремимся «жить по-новому фактически в старых институциональных условиях», крайне важна стимулирующая роль государства.

Во-вторых, хотелось бы остановиться. на очень важном моменте. Невозможно сначала обеспечить экономический рост, а затем на этой основе решать социальные проблемы. Рыночные отношения и инновационная специфика экономического роста в России требуют качественно новой рабочей силы, имеющей иные параметры физического, психического и социального здоровья, высокий интеллектуальный и образовательно-профессиональный потенциал. Конечно, нельзя решить данные вопросы, поставив их «на самотек». Необходима комплексная стратегия перехода к устойчивому социальному развитию.

Основными параметрами, положенными в ее основу, могли бы стать положения Конституции РФ – основного закона страны, о котором как-то все позабыли. Получается так, что есть конституция, и есть реальная жизнь, где о реализации конституционных прав граждан вспоминают крайне редко. Исходя из конституционных норм необходима выработка критериев социального развития, допустимых пороговых значений ухудшения этих показателей, разработка стратегических направлений социальной политики, а на этой основе – разработка и реализация перспективных и текущих планов с конкретными сроками, системой контроля и ответственностью конкретных исполнителей (ведомств и учреждений). Основными направлениями социальной политики представляются следующие:

· повышение уровня занятости населения, стимулирование самозанятости трудовых ресурсов на основе развития малого бизнеса – в целях повышения экономической самостоятельности трудоспособного населения, снижения распространенности негативных социальных явлений;

· усиление социальной защиты населения, развитие системы адресной помощи социально незащищенным слоям населения – в целях сглаживания психологического дискомфорта в обществе, усиления адаптационных механизмов нетрудоспособного или частично трудоспособного населения;

· повышение материального положения населения – в целях оптимизации потребительских расходов домохозяйств, рационализации структуры продовольственного потребления, повышения качества питания населения, расширения возможностей для полноценного воспроизводства человеческого и трудового потенциала;
· повышение образовательного уровня населения – в целях сохранения и развития образовательного потенциала общества; повышения профессионально-квалификационных качеств трудовых ресурсов; опережающего развития реального сектора экономики на основе внедрения новых технологий и способов организации производства; развития высокотехнологичных отраслей народного хозяйства;

· охрана и укрепление здоровья населения – в целях сокращения естественной убыли населения, увеличения средней продолжительности жизни населения, сохранения трудового потенциала.

Однако необходимо учитывать, что в условиях социальной дезинтеграции любые, даже самые благие, решения не могут быть реализованы. Опыт СССР и США 1930-х годов, Германии послевоенных лет и другие примеры показывают необходимость формирования институциональных инструментов развития социальной солидарности.

В этой связи целесообразно было бы создать как на федеральном, так и на региональном уровнях институт независимых общественных центров, который будет осуществлять регулярный контроль за качеством жизни населения по наиболее значимым для жизни человека и общества критериям. При центре предлагается создать экспертный наблюдательный совет, в который могли бы войти представители государства, ведущих политических партий, профсоюзов, других общественных сил. Основные принципы деятельности совета: равные права всех представленных сторон, обязательность исполнения согласованных решений для всех участников. Необходимо определить допустимый порог социального неблагополучия, превышение которого является обязательным требованием корректировки проводимой политики (об этом уже говорилось ранее). Данный механизм общественного контроля должен получить силу федерального закона, предусматривающего ответственность власти за динамику качества жизни населения (вплоть до отставки высших чинов исполнительной власти).

Взаимосвязанной с проблемой социальной дезинтеграции является проблема отсутствия у структур, принимающих решения, адекватной информации о реальной жизни людей. В этой связи, в течение пяти лет ВНКЦ ЦЭМИ РАН под методическим руководством директора Института социально-поли-тических исследований РАН академика РАН Г. В. Осипова ведет мониторинг общественного мнения на территории области. Он дает широкий срез информации о социальном самочувствии, благосостоянии, массовых политических и экономических настроениях населения, который может быть использован для анализа и оценки эффективности социального управления, а также при разработке перспективных программ регионального развития. Мониторинг получил положительную оценку со стороны как академических, так и государственных структур.

Представляется, что в связи с созданием на территории России федеральных округов по Указу Президента РФ от 13 мая 2000 г. №849 возникает необходимость ведения комплексного мониторинга общественного мнения на территориях субъектов Федерации, входящих в состав новых административно-территориальных образований. Это может дать широкий срез социальной информации, который может быть использован для анализа и оценки эффективности социального управления, а также при разработке перспективных программ регионального развития. В процессе обсуждения перспектив мониторинга Г.В. Осиповым была высказана мысль о распространении наработанных ВНКЦ ЦЭМИ РАН методик организации и проведения опросов на территорию Северо-Западного федерального округа. В развитие этой идеи целесообразно, в перспективе, создание системы комплексного мониторинга общественного мнения на территориях субъектов Федерации, входящих в состав нового административно-территориального образования, и мы готовы выступить организаторами этой работы.

Полагаю, что реализация указанных направлений позволит сделать важные шаги в процессе перехода России и ее регионов к устойчивому социальному развитию, повышению качества жизни населения и сохранению человеческого потенциала.

Г. В. Судаков(
ВУЗОВСКАЯ НАУКА КАК ФАКТОР

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА

Системного, комплексного и эффективного использования научного потенциала Вологодского края пока не удавалось организовать ни одному действовавшему на территории губернии-области властному органу.

В ХVIII–ХIХ вв. научный потенциал учебных заведений Вологодской губернии вообще не был востребован экономикой и социальной сферой региона. К тому же из-за отсутствия на нашей территории крупных учебных заведений здесь не было в ту пору консолидированных сообществ ученых, поэтому реализация научных способностей отдельных талантов, появлявшихся в губернии, осуществлялась во время их работы в Москве (ХVIII век) или в Санкт-Петербурге (ХIХ век). Было время, когда Московский университет возглавлял выходец из Вологды (Чеботарев Х.А.), а в Санкт-Петербургском университете более десятка профессоров называли в качестве малой родины именно Вологодчину. Вологодские землячества ученых существовали в Казани и Харькове. Особенно заметны были успехи вологжан в естественных и точных науках. Заинтересованное внимание властей и людей бизнеса к науке наблюдается в конце ХIХ – начале ХХ вв.: возникает Вологодское общество по изучению Северного края, появляются научные журналы и выходят сборники, посвященные изучению природных ресурсов, традиционных промыслов и народной культуры края.

Ситуация меняется в ХХ веке. Формируются научные школы в Молочном институте, Вологодском педагогическом институте, а позже – в Череповецком педагогическом и Вологодском политехническом институтах. На исходе века в Череповце появляется государственный университет, в Вологде – два отраслевых университета: педагогический и технический. Однако реально в советское время были востребованы лишь три научные специальности примерно в таком порядке приоритетов: 1) «история КПСС», 2) «сельскохозяйственные науки», 3) «технические науки». В Вологодском обкоме КПСС функционировал специальный отдел, который, кроме проблем образования, занимался вопросами высшей школы и науки. Отдел имел информацию о составе научных кадров территории, о тематике и результатах научных исследований, он планировал развитие вузовских специальностей, а стало быть – и научных специализаций. Начинала складываться практика создания проблемных групп, временных научных коллективов, появляются хоздоговорные исследования по заказам хозяйствующих субъектов и органов власти. 

В начале ХХI века высший уровень вузовской науки Вологодчины характеризуется следующими показателями: ЧГУ – 24 доктора наук, ВГТУ – 23, ВГПУ – 22, ВГМХА – 12. В вузах Вологодской области работает около 600 кандидатов наук. Если к этому добавить научные кадры академических учреждений, органов власти, коммерческих структур, то окажется, что в области работает около тысячи научных специалистов, имеющих ученые степени и звания.

Вузовская наука региона имеет несколько особенностей, привлекательных с точки зрения целесообразности и выгодности ее использования для нужд социально-экономического развития территории:

1. Она многоаспектна по набору научных специальностей: ветеринарное дело, биология, сельскохозяйственные науки, экономика, физико-математические науки, геолого-минералогические науки, технические науки, философия, история, педагогика, психология, филология, искусствоведение и др.

2. Она характеризуется приоритетом фундаментальных исследований над прикладными, что обеспечивает её перспективность и вместе с тем возможность быстрого развертывания прикладных исследований при наличии соответствующего социального заказа.

3. Её отличает постоянная и многосторонняя связь с отраслями экономики и социальной сферой региона: подготовка специалистов, учебные и производственные практики, хоздоговорные исследования, взаимообмен кадрами между вузами и экономической сферой.

В последнее время определились основные формы использования научного потенциала вузов: премии и гранты Вологодской области в области науки и техники; договоры на научные исследования по инициативе областной администрации или муниципальных органов; заказы на научно-исследовательские разработки от коммерческих организаций.

Однако постановка информационного дела в сфере региональной науки неудовлетворительна: нет сводного банка данных о научном потенциале вузов, нет рекламы и предложений о возможностях научных школ и ученых региона. 

Между тем более активная позиция вузовских кафедр и отдельных научных групп как правило резко повышает востребованность потенциала вузовских научных кадров. Некоторый опыт кафедры русского языка Вологодского педуниверситета свидетельствует о возможностях даже гуманитарной кафедры интенсивно работать в интересах своей территории. Это, например, образовательные и консалтинговые услуги для средств массовой информации, государственных учреждений, правоохранительных органов, коммерческих организаций; выполнение специальных экспертиз для органов суда и адвокатуры; научные исследования и научно-методические разработки по договорам с департаментами образования и культуры областной администрации. Добавим к этому гранты РГНФ и Министерства образования РФ. По объему средств, привлекаемых для финансирования научно-исследовательской работы, кафедра почти втрое перекрывает норматив, установленный для университета: 20 тыс. руб. в год на одного преподавателя при норме 6,2 тыс. руб. Просветительская работа в местных СМИ проводится членами кафедры на общественных началах, но в конечном счете она тоже «работает на имидж» кафедры и способствует привлечению дополнительных финансовых средств. 

В заключение сформулируем предложения, которые могли бы способствовать более активному использованию научных кадров региона для решения его социально-экономических проблем:
1. Необходимо создать в структуре областной администрации по примеру Ярославской области управление науки и высшей школы, которое создало бы банк данных о научном потенциале региона, имело бы картотеку докторов и кандидатов наук, работающих в области, учитывало бы выполняемые темы, планировало развитие высшей школы в области. Последнее чрезвычайно важно, так как в последние годы высшая школа в области развивается стихийно, нет четкой ориентации ни у вузов, ни у абитуриентов о реальной потребности организаций области в специалистах с высшим профессиональным образованием. Если сформировать названное управление из работников науки, то с учетом их квалификации и опыта решения системных задач это могло бы быть самое малочисленное и самое продуктивное подразделение областной администрации. 

2. Нужно систематически формировать в областной администрации социальный заказ – тематику актуальных для области научных исследований. Тематика эта должна рассылаться по вузам и публиковаться в областной печати. Существующие на общественных началах комиссия по государственным премиям Вологодской области по науке и технике и комиссия по областным научным грантам с участием некоторых департаментов администрации могли бы раз в 2-3 года обновлять тематику социального заказа. 

3. Целесообразны регулярно проводимые научно-практические конференции междисциплинарного содержания, которые должны сопровождаться выработкой рекомендаций и публикацией материалов конференций. В целях развития обратной связи в таких конференциях должны более активно участвовать работники муниципальных и областных органов власти.

С. В. Бойко(
ДИСТАНЦИОННОЕ ОБУЧЕНИЕ КАК СПОСОБ ПОВЫШЕНИЯ

СОЦИАЛЬНОГО СТАТУСА ЛИЧНОСТИ

В современных условиях важнейшим фактором востребованности кадров, повышения их социального статуса является рост требований не только к их образовательному уровню, но и к способности адаптироваться в динамично меняющейся социально-экономической обстановке в российском обществе. А это предполагает необходимость перманентного обучения персонала предприятий, учреждений, организаций.

Учитывая особенности рыночной экономики, когда найти престижную работу довольно трудно, велики транспортные расходы и расходы на проживание, особенно в Москве, Санкт-Петербурге и других крупных городах, многие предпочитают учиться на местах, «без отрыва от производства». В таких условиях, естественно, возрастает роль дистанционного образования, которое во многом опирается на модель заочной формы обучения, но значительно выгоднее ее, так как: 

во-первых, значительно дешевле; 

во-вторых, не лимитировано сроками учебных семестров и сессий; 

в-третьих, дает возможность многократно обращаться к учебной информации. 

Надо заметить, что дистанционное обучение нередко трактуется исключительно как общение преподавателей и обучаемых в телекоммуникационной сети Интернет. Это очень важная, но не главная особенность. Главное в дистанционном обучении – это организация самостоятельной работы обучаемых с самодостаточным учебно-методическим обеспечением независимо от того, на каких носителях оно находится (бумажных, дискетах 3,5 дюйма, CD-ROM), и от получения его (или работы с ним) в интерактивном режиме из телекоммуникационной сети.

Характерной особенностью дистанционных технологий обучения, определяющей их эффективность, является устойчивость образовательной системы, в которой они используются. При этом под такой устойчивостью понимается способность системы образования оперативно решать практические проблемы организации и проведения учебного процесса как при изменении требований к профессиональной подготовке персонала, так и при различных уровнях развития средств телекоммуникации. 

Дистанционное обучение – одно из наиболее быстро развивающихся направлений системы образования. Это качественно новый прогрессивный вид обучения, базирующийся на современных информационных технологиях и использующий современные средства коммуникаций (телевидение, видео- и аудиосредства обучения, компьютерные глобальные и локальные сети).

Преимущество предлагаемой системы состоит в следующем:

· любой преподаватель или заместитель директора по персоналу может создать учебный курс в соответствии со своими потребностями, вкусами, своей методикой преподавания и контроля, с учетом контингента слушателей;

· обучаемые получают возможность работать в своем собственном ритме в соответствии со своим уровнем подготовки;

· в процессе обучения формируется база данных, в которой сохраняются результаты работы и оценки обучаемых с различными учебными курсами;

· контроль результатов обучения и тестирования можно осуществлять в любое удобное время;

· система позволяет работать и на отдельном компьютере, и в локальной вычислительной сети учебного учреждения, фирмы или предприятия.

Дистанционное обучение позволяет: 

· выбрать обучаемому удобное место и время для обучения; 

· получить образование лицам, лишенным возможности получить традиционное образование в силу тех или иных причин (специфика работы, географическая удаленность от учебного заведения, инвалидность, болезнь и т.д.); 

· использовать в обучении новые информационные технологии 

· значительно сократить расходы на обучение.

В целом дистанционное обучение дает возможность:

Обучающемуся:

· изучать теоретические основы при обращении к базе формул, уравнений и законов;

· применять обобщенный подход к решению различных задач;

· использовать различные методы решения задач;

· выбирать для себя наиболее приемлемый режим обучения;

· повышать практические знания и навыки в различных сферах деятельности и на различных уровнях;

· контролировать уровень своей подготовки, приобретенных знаний и навыков.

Преподавателю:

· полностью индивидуализировать процесс обучения при решении поставленных задач;

· контролировать знания и навыки обучающихся, фиксируя общее число подходов к программе, число решенных задач, обращений к базовой помощи, обращение к помощи различного уровня при решении задач и др.;

· проводить анализ степени подготовки обучающихся, предлагать наиболее оптимальные варианты обучения, используя индивидуальный подход;

· корректировать обучающие программы в процессе обучения.

Обучение дистанционным способом предполагает как непосредственный контакт с преподавателем, так и самостоятельную работу с видеоматериалами, учебниками, участие в телеконференциях, обращение к базам и банкам данных через электронные сети. 

Основными задачами системы дистанционного обучения являются: 

· расширение возможностей получения высшего профессионального образования; 

· развитие дополнительного образования, особенно по приоритетным направлениям фундаментальных и прикладных наук; 

· развитие послевузовского образования, повышение квалификации и переподготовка кадров; 

· расширение международных контактов в системе высшего образования; 

· предоставление возможности получения высшего профессионального образования представителям русскоязычного населения стран СНГ и ближнего зарубежья; 

· предоставление возможности получения высшего профессионального образования, послевузовского и дополнительного образования инвалидам и другим лицам, нуждающимся в повышении своей социальной защищенности;

· интеграция с другими высшими учебными заведениями для создания новых образовательных программ.

Система дистанционного обучения может быть создана в рамках имеющегося учебно-научно-производственного комплекса Вологодского научно-координационного центра ЦЭМИ РАН, филиала Санкт-Петербургского государственного института экономики и управления в г. Череповце, Вологодского представительства СПбГИЭУ. Организационной и научно-образовательной основой взаимодействия этих учреждений может являться Центр информации и дистанционного обучения (ЦИДО), выполняющий функции учебно-методического управления системой дистанционного обучения: 

· участие в разработке учебных планов и программ для проведения дистанционного обучения; 

· привлечение преподавателей, сотрудников института и сторонних организаций к проведению дистанционного обучения; 

· организация набора и регистрация студентов и слушателей дистанционной формы обучения, учет документов, выдаваемых по окончании различных форм ДО;

· проведение подготовки преподавательского и технического персонала;

· организация работы в области развития методик дистанционного обучения, технических и программных средств его реализации;

· организация и проведение образовательной деятельности по программам дополнительного обучения, в том числе по отдельным дисциплинам и курсам.

К информационным ресурсам ЦИДО прежде всего следует отнести электронную почту; телеконференции; удаленные открытые читательские каталоги, виртуальные (сетевые электронные) библиотеки, онлайновые (прямого доступа) журналы; базы и банки данных, базы знаний и т.п., многие из которых доступны в интерактивном режиме, где требуется практически немедленная реакция от получателя информации; компакт диски (CD) со специально созданными программами.

При этом предполагаемые абоненты должны иметь доступ к Интернет-сети и/или Интранет-сети, что должно обеспечить, с одной стороны, доступ обучаемых к отечественным и зарубежным источникам релевантной информации и средствам онлайновой (сервис прямого доступа) и оффлайновой (сервис отложенного доступа) коммуникации, а с другой стороны, – сам процесс дистанционного обучения, контроля и аттестации. 

Мобильность ЦИДО может характеризоваться ее гибкостью и открытостью для внешней среды. Система ЦИДО позволяет осуществлять наращивание возможностей информационной и технической баз, организационной структуры, учебных программ:

1. ЦИДО функционально открыт для накопления информации от Интернет-сети, локальных сетей РАН, СПбГИЭУ, возможных партнеров, из учебников на бумажных носителях.

2. При увеличении числа заказчиков может возникнуть необходимость в увеличении производительности сервера, развития внутригородской сети, что может быть обеспечено за счет полученных в результате собственной деятельности средств.

3. Модульная система организации ЦИДО позволяет привлекать к работе на договорных началах столько временных творческих групп, сколько необходимо для выполнения разовых или долгосрочных заказов, а также в соответствии с заказами увеличивать или уменьшать численность технической группы.
Филиал СПбГИЭУ в состоянии готовить необходимое для работы ЦИДО количество тьюторов, привлекая, в случае необходимости, профессорско-преподавательский состав, информационные и технические возможности СПбГИЭУ и ВНКЦ ЦЭМИ РАН. 

4. Образовательные программы создаются таким образом, что их структура позволяет менять текстовую, видео- и аудио- информацию (информационное наполнение) без изменения структуры интерфейса программного обеспечения.

ЦИДО открыт для коммуникации с любой информационной системой (внешней средой) посредством оказания взаимных услуг и создание межведомственных организаций (1 вариант); предоставления и получения информации безвозмездно (2 вариант); предоставления и получения платной информации (3 вариант).

Для реализации предлагаемых услуг определяется цель и задачи функционирования ЦИДО:
· создание банка информации;

· предоставление информационных услуг;

· разработка обучающих программ (КОПР), компьютерных электронных учебников (КЭУ) и др.;

· организация и проведение дистанционного обучения;

· организация и проведение экзаменов, тестирования и аттестации работников, социологических, социально-экономических, политологических исследований.

В результате реализации указанных задач Вологодская область, гг. Вологда и Череповец, их предприятия и организации получили бы возможность доступа персонала к многообразным видам и формам обучения (как по инициативным, так и по заказанным программам). Это позволило бы внести существенный вклад в повышение образовательного потенциала населения, необходимого для решения насущных задач социально-экономического развития региона.

М. О. Иванов(
ВОЗМОЖНОСТИ И ПРЕИМУЩЕСТВА 

ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

Быстрое развитие новых телекоммуникационных технологий влечет за собой все более широкое их применение в сфере образования, науки и культуры. Появилась возможность объединения интеллектуальных способностей пользователей; доступа к большому объему информации в глобальных банках данных, к электронным библиотекам; дистанционного обучения; организации телеконференций, телесимпозиумов, телесеминаров; дистанционного посещения музеев, галерей, выставок.

Успешная работа многих предприятий и организаций в сфере образования, науки и культуры сегодня напрямую зависит от средств коммуникаций. А успешно применять новые информационные технологии позволяют только современные программные и технические средства. Очень важно сделать правильный стратегический выбор пути развития сети той или иной организации. Для этого необходимо иметь всю информацию о современных сетевых технологиях, знать их возможности и уметь оценивать их стоимость.

В ответ на стремление корпоративных и домашних пользователей применять телекоммуникационные сети как среду передачи аудио- и видеоинформации разработчики приложений и операционных систем предлагают новые продукты и услуги, а производители микросхем и аппаратных средств выпускают все более совершенные и одновременно более дешевые технологии для аудиовизуального общения. В настоящее время можно констатировать, что на этом пути уже есть значительные успехи. Частично они обусловлены параллельным быстрым развитием технологии асинхронной передачи данных (АТМ), которая как бы задавала стандарты и служила эталоном сети с высококачественной мультимедийной поддержкой трафика, являясь одним из основных претендентов на роль универсального средства передачи видеоинформации.

Одним из очевидных достоинств технологии АТМ является возможность поддерживать передачу видео, голоса и данных одновременно.

На этой базе можно реализовывать трансляции телевизионных каналов, в том числе и цифрового телевидения, организовать сбор и передачу телеметрических данных о расходовании тепла, воды, электроэнергии на единый диспетчерский пункт; установить систему пожарно-охранной сигнализации с возможностью передачи видеоизображения охраняемого объекта на центральный пост; организовать телефонную связь; обеспечить высококачественный и высокоскоростной доступ в Интернет и т.д.

Важной функцией данных сетей является обеспечение качественно новых услуг в сфере общего и специального среднего и высшего образования. Это требует анализа существующих телекоммуникационных сетей и выявления их недостатков; поиска путей модернизации действующих телекоммуникационных сетей; внедрения новых технологий в существующие телекоммуникационные сети; исследования эффективности внедрения новых телекоммуникационных технологий в сфере образования.

Сети часто условно делят на три большие категории: 1) глобальные сети (WAN, Wide Area Network), 2) городские сети (MAN, Metropolitan Area Network) и 3) локальные сети (LAN, Local Area Network). В нашей стране локальные сети распространены гораздо больше, чем городские или глобальные. Традиционное русское сокращение для локальных сетей — ЛВС (локальная вычислительная сеть). Глобальные сети позволяют организовать взаимодействие между абонентами на больших расстояниях. Эти сети работают на относительно низких скоростях и могут вносить значительные задержки в передачу информации. Протяженность глобальных сетей может составлять ты​сячи километров. Поэтому они, так или иначе, интегрированы с сетями масштаба страны.

Городские сети позволяют взаимодействовать на территориальных образованиях меньших размеров и работают на скоростях от средних до высоких. Они меньше замедляют передачу данных, чем глобальные, но не могут обеспечить взаимодействие на больших расстояниях. Протяженность городских сетей находится в пределах от десятков до сотен километров.

Локальные вычислительные сети обеспечивают наивысшую скорость обмена информацией между компьютерами. Типичная локальная сеть занимает пространство в одно здание. Протяженность локальных сетей составляет около одного километра. Их основное назначение состоит в объединении пользователей для совместной работы. Такие сети организуются внутри здания, этажа или комнаты.

Механизмы передачи данных в локальных и глобальных сетях существенно отличаются. Глобальные сети ориентированы на соединение до начала передачи данных между абонентами. В локальных сетях используются методы, не требующие предварительной установки соединения, – пакет с данными посылается без подтверждения готовности получателя к обмену.

Кроме разницы в скорости передачи данных, между этими категориями сетей существуют и другие отличия. В локальных сетях каждый компьютер имеет сетевой адаптер, который соединяет его со средой передачи. Локальные сети содержат активные коммутирующие устройства, а глобальные сети обычно состоят из групп мощных маршрутизаторов пакетов, объединенных каналами связи. Кроме того, сети могут быть частными или сетями общего пользования.

Именно через развитие локальных сетей появляются новые возможности в развитии сферы образовательных услуг путем их коммутации с глобальными сетями и создания на этой основе компьютерных обучающих систем.

Компьютерные обучающие системы становятся обязательным элементом при внедрении новых сложных машин и технологий. В современных условиях процесс обучения не мыслим без применения средств программного обеспечения для решения различных задач. Проблема обучения и тестирования актуальна как для преподавателей, так и для руководителей компаний, которые обращаются в кадровые агентства с целью подбора персонала. Они как никто другой заинтересованы, чтобы все сотрудники работали с максимальной отдачей. Для этого необходимо постоянное обучение и контроль процесса изучения новой информации. Необходимо помнить, что профессиональные знания, навыки и возможность быстрого обучения сотрудников – это залог успеха компании.

Дистанционное обучение – одно из наиболее быстро развивающихся направлений системы образования. Это качественно новый прогрессивный вид обучения, базирующийся на современных информационных технологиях и использующий современные средства коммуникаций (телевидение, видео и аудио средства обучения, компьютерные глобальные и локальные сети). Он может стать основной функцией центра информации и дистанционного обучения (ЦИДО) в рамках имеющегося учебно-научно-производственного комплекса Вологодского научно-координационного центра ЦЭМИ РАН, филиала Санкт-Петербургского государственного института экономики и управления в г. Череповце, Вологодского представительства СПбГИЭУ (подробнее об этом речь идет в статье С.В. Бойко).

К информационным ресурсам ЦИДО следует прежде всего отнести:

· электронную почту;

· телеконференции;

· удаленные открытые читательские каталоги, виртуальные (сетевые электронные) библиотеки, онлайновые (прямого доступа) журналы;

· базы и банки данных, базы знаний и т.п., многие из которых доступны в интерактивном режиме, где требуется практически немедленная реакция от получателя информации;

· компакт-диски (CD) со специально созданными программами.

При этом предполагаемые абоненты должны иметь доступ к Интернет-сети и/или Интранет-сети, что должно обеспечить, с одной стороны, доступ обучаемых к отечественным и зарубежным источникам релевантной информации и средствам онлайновой (сервис прямого доступа) и оффлайновой (сервис отложенного доступа) коммуникации, а с другой стороны, – сам процесс дистанционного обучения, контроля и аттестации. 

Электронная почта (E-mail)
Это наиболее распространенный и достаточно эффективный ресурс Интернета, которым пользуются практически все, кто имеет доступ к технологии дистанционного обучения.

Телеконференции

Их называют также сетевыми новостями или электронными досками. Это второй по распространенности информационный ресурс Интернета, в котором реализуется принцип «от одного – всем». Иными словами, телеконференции работают так же, как и электронная почта, но письма (новости) при этом доступны многим. 

Развитие видеоконференцсвязи (ВКС) с появлением новых методов компрессии аудио- и видеосигналов, высокопроизводительных персональных компьютеров и высокоскоростных каналов связи стало основой быстро прогрессирующей компьютерной видеоконференцсвязи (КВКС). В состав оборудования КВКС в простейшем случае также входят видеокамеры, микрофоны, дополнительные платы, устанавливаемые в ПЭВМ и позволяющие осуществить ввод изображения от видеокамеры и звука от микрофона, их оцифровку и компрессию.

С точки зрения дистанционного обучения, можно выделить четыре основные функции, наиболее часто реализуемые при использовании КВКС:

· проведение аудиоконференции;

· проведение видеоконференции;

· использование виртуальной аудиторной (белой) доски;

· проведение многосторонней видеоконференции.

Удаленные открытые читательские каталоги, виртуальные (сетевые электронные) библиотеки, онлайновые (прямого доступа) журналы. Развитие системы дистанционного образования, увеличение числа обучаемых, занимающихся по технологии дистанционного обучения, делает весьма насущной проблему создания Интернет-страниц вузовских библиотек, открывающих обучаемым доступ к различным информационным ресурсам в виде учебно-методических пособий, рекомендуемых статей онлайновых журналов и весьма дефицитных учебников в электронном виде. 

При дистанционном обучении с использованием сетевой технологии электронная библиотека ЦИДО является необходимой составной частью, основным элементом инфраструктуры образовательной среды системы дистанционного обучения. При этом характерной особенностью электронной библиотеки является то, что ее фонды могут быть представлены как в электронной (на магнитных носителях), так и в печатной (твердые копии) формах.

Компакт-диски (CD) со специально созданными программами. Созданные CD будут подразделяться на три типа: 1) информационные, 2) обучающие, 3) контролирующие. Этот ресурс будет тесно взаимодействовать с вышеизложенными ресурсами. Его разработка позволит снизить затраты на телекоммуникации.

CD-обучение:

· на информационных CD (диск обеспечивает обучаемого необходимым по учебной программе материалом, несет структурированную информацию – учебную, методическую, справочную и др., – но исключает возможность обратной связи);

· на обучающих CD (дополнительно предоставляется обратная связь по электронной почте для получения дополнительных сведений, обновления КОПР, КЭУ и другой информации, консультаций, контроля обученности);

· на контролирующих CD в RT (дополнительно к перечисленному предоставляется прямой диалог с преподавателем и возможность получения информации, находящейся в электронной библиотеке);

· на CD плюс Итернет в RT (дополнительно предоставляется прямой диалог с преподавателем в режиме аудио- и видеоконференции).
Интернет-обучение отличается от CD-обучения тем, что вся нагрузка по предоставлению дидактических материалов переносится на сервер ЦИДО.
Экзамен, тестирование, опросы, социологические исследования
Этот тип услуг обеспечивается созданием временных «информ-площадок» для получения информации от респондента (индивидуального и/или группового) по заданной программе при личном контроле, аудио- и видеоконтроле или без контроля.

Требования к компьютерным возможностям обучаемых:

Первый вариант (групповой режим для CD- и для Интернет-обучения): любой дисплейный класс, оснащенный компьютерами с операционной системой Windows 95, 98, 2000, ME, NT4.0., браузер для просмотра Интернет-страниц Internet Explorer 4.0 и выше.

Второй вариант (индивидуальный режим для CD- и для Интернет-обучения): ПК как минимум: P133/32 Мбайта/3 Гбайта жесткий диск/1 Мбайт видео карта/14 монитор/k/m/модем 56 Кбит в сек. плюс подключение к Интернет (или сетевая карта 10 Мбит/с плюс подключение к Интранет). Операционная система Windows 95, 98, 2000, ME, NT4.0. Браузер для просмотра Интернет-страниц Internet Explorer 4.0 и выше.

Третий вариант (только для Интернет-обучения): архитектура компьютера не важна (Macintosh, x86 и др.). Обучаемому будут необходимы только m/модем 56 Кбит в сек. плюс подключение к Интернет (или сетевая карта 10 Мбит/с плюс подключение к Интранет).

Перспективы образования сегодня во многом связаны с развитием сетевых дистанционных форм обучения. От скорости освоения вузами Интернет-технологий, в частности, зависит не только конкурентоспособность, но и сама возможность их экономического выживания на отечественном рынке. В связи с дальнейшим ухудшением демографической ситуации и обострением конкуренции со стороны нерезидентов те высшие учебные заведения, которые в ближайшие годы не внедрят дистанционные формы обучения, рискуют быть окончательно вытесненными с рынка.

Г. В. Леонидова

ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ

КАЧЕСТВА ТРУДОВОГО ПОТЕНЦИАЛА ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Решающим фактором повышения благосостояния той или иной страны является то, какими трудовыми навыками, профессиональной подготовкой, квалификацией, организованностью обладает ее население
. Вкратце этот фактор определяется емким понятием трудовой потенциал. 

Оценить возможности и ограничители социально-экономического развития, знать, чем же сегодня фактически располагает регион, каков реально в количественно-качественном отношении трудовой потенциал Вологодской области, дает исследование качественных характеристик трудоспособного населения, проводимое в течение ряда лет Вологодским научно-координационным центром ЦЭМИ РАН.

Объектом исследования является трудоспособное население Вологодской области в возрасте старше 16 лет, включая работающих пенсионеров. Опросы проходят ежегодно в мае – июне в городах Вологде и Череповце и в восьми районах области (Бабаевском, Великоустюгском, Вожегодском, Грязовецком, Кирилловском, Никольском, Тарногском и Шекснинском). Объем выборки составляет 1500 человек. В каждом из опросов соблюдается целенаправленная квотная выборка. Репрезентативность выборки обеспечивается соблюдением половозрастной структуры взрослого населения области, пропорций между городским и сельским населением, пропорций между жителями населенных пунктов различных типов.

Оценка условий функционирования трудового потенциала

В 2000 г. в экономике Вологодской области сложились благоприятные условия хозяйствования, благодаря чему в большинстве отраслей отмечалось улучшение экономических показателей. Так, например, объем промышленного производства вырос по сравнению с 1999 г. на 11%
. Реальная заработная плата, рассчитанная с учетом роста потребительских цен на товары и услуги, увеличилась за год на 11%. В первой половине 2001 г., по данным экспертного опроса, общая экономическая ситуация в области оценивается как «благополучная» и «удовлетворительная»
. 

На этом фоне в 2001 гг. выросла доля позитивных оценок в показателях социального настроения людей. Если в июне 2000 г. «прекрасное» и «нормальное» настроение было у 44% опрошенных, то в июне 2001 г. доля таких респондентов составила уже 49%
. Тех, кто испытывает «напряжение, раздражение» или «страх, тоску», стало меньше – соответственно 45 и 41%. 

Естественную границу формирования общего объема трудовых ресурсов региона составляют демографические аспекты воспроизводства населения. Формирование трудового потенциала населения Вологодской области и его качественное развитие в настоящее время происходит в условиях демографического спада. В 2000 г. население области составило 1311 тыс. чел., что на 28 тыс. чел. меньше, чем в 1996 г. (1339 тыс. чел.)
.

Однако при устойчивом демографическом спаде численность населения в трудоспособном возрасте все эти годы возрастала (табл. 1).

Таблица 1

Состав населения Вологодской области

	Показатели
	Годы

	
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Численность постоянного населения, тыс. чел.
	1345
	1339
	1328
	1319
	1311

	В том числе:
	
	
	
	
	

	  в возрасте моложе трудоспособного
	306
	306
	275
	262
	250

	  в трудоспособном возрасте
	743
	750
	769
	777
	786

	  старше трудоспособного
	291
	290
	284
	280
	275

	Доля населения в трудоспособном возрасте
	55
	56
	56
	59
	60


Источник: Статистический ежегодник Вологодской области, 2000 год. – Вологда, 2001. – С. 19-20.

Это, на первый взгляд, противоречивое явление объясняется тем, что вступающие в жизнь новые поколения пока еще компенсируют выбывающие из сферы труда старшие поколения. Тем не менее численность населения в возрасте моложе трудоспособного, составляющего основу будущих трудовых ресурсов области, в последние годы устойчиво уменьшается (с 306 тыс. в 1996 г. до 250 тыс. в 2000 г.). При сохранении существующего уровня смертности и рождаемости (убыль на 1000 чел. населения составляет 7,1) вступающие в трудовую жизнь новые поколения уже не смогут компенсировать выбывающие из сферы труда старшие поколения. Это ведет к увеличению нагрузки трудоспособного населения престарелыми. 

При относительной стабильности населения в трудоспособном возрасте численность занятого населения устойчиво возрастает
 при снижении доли безработных
, что свидетельствует о некотором преодолении тенденции неполного использования трудового потенциала Вологодской области и объективно способствует улучшению его качества (табл. 2). 

Таблица 2

Состав экономически активного населения Вологодской области
	
	Тысяч человек
	В % от экономически

активного населения

	Состав населения
	Год

	
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Экономически

активное население,

в том числе:
	649
	633
	624
	657
	653
	100
	100
	100
	100
	100

	занятые в экономике
	593
	568
	545
	579
	598
	91,4
	89,7
	87,3
	88,1
	91,6

	безработные
	56
	65
	79
	77
	54
	8,6
	10,3
	12,7
	11,7
	8,3


Источник: Экономическая активность населения Вологодской области в 1992–2000 годах. – Вологда: Госкомстат России, Вологодский облкомстат, сентябрь 2001. – С. 6.

В отраслевой структуре занятости приостановилось перераспределение занятых в сторону непроизводственной сферы. С 1999 г. доля работающих в отраслях материального производства начала увеличиваться. В промышленности и строительстве (базовых отраслях производственного сектора) в     2000 г. было занято 38% всего работающего населения против 37% в 1998 и 1999 гг.
 Следовательно, изменения в структуре занятости носят позитивный характер и положительно влияют на формирование качества трудового потенциала региона, поскольку они свидетельствуют об общем подъеме экономики региона.

Появились положительные тенденции и в структуре рынка труда области. Общий уровень безработицы в первой половине 2001 г. составил 8% к экономически активному населению, что несколько ниже (на 0,2%), чем было в июне 2000 г.
 Упоминание в позитивном ключе о таком небольшом снижении уровня безработицы оправданно. По оценкам специалистов, прирост уровня безработицы даже на 1% «приводит к росту самоубийств на 4%, обращений в психиатрические лечебницы – на 3%, тюремных заключений – на 4%, убийств – на 6%, смертности от алкоголизма – на 2%»
. Таким образом, снижение безработицы должно иметь обратную зависимость и, следовательно, приводить к уменьшению перечисленных явлений, что в конечном итоге является положительным фактором развития региона.

Динамика основных показателей качества трудового потенциала 

Вологодской области

[image: image3.wmf]0,6713

0,691

0,65

0,6542

0,654

0,675

0,6865

0,675

0,6863

0,661

0,677

0,638

0,65

0,62

0,63

0,64

0,65

0,66

0,67

0,68

0,69

0,7

1996 г.

1997 г.

1998 г.

1999 г.

2000 г.

2001 г.

Область

Вологда

Череповец

Районы

[image: image4.wmf]13,4

8,6

8,8

8,6

8,9

9,3

9,6

9,4

10,7

12,1

8,3

7,9

8,2

8,3

8,4

8,6

8,8

8,9

10,2

13,4

11,9

7

8

9

10

11

12

13

14

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

Годы

Вологодская область

Российская Федерация

Позитивные изменения в экономике Вологодской области периода 1999–2000 гг. не замедлили отразиться на качестве трудовых характеристик населения. Анализ их динамики свидетельствует о закреплении тех положительных тенденций, которые были отмечены в 2000 году. Так, генеральный обобщающий показатель качества – социальная дееспособность населения — вырос как по области в целом, так и в городах Вологде и Череповце, и в районах (рис. 1).

Рис.1. Динамика индексов качества трудового потенциала населения 
Вологодской области

На рисунке 2 показано, что рост качества трудового потенциала населения обусловлен улучшением как социально-психологического, так и энергетического потенциалов. В структуре социально-психологической компоненты (положительная направленность которой была отмечена в исследовании 2000 г.) наибольший рост индексов отмечается у женщин (положительная разница в индексах 1996 и 2001 гг. составляет 0,024 ед.), у молодых 

респондентов (0,027 ед.) и респондентов с высшим образованием (0,030 ед.). Наиболее четкая картина роста этой составляющей качества трудового потенциала видна в г. Череповце. В показателях социально-психологической составляющей – коммуникативного потенциала и социальной активности – рост значений индексов отмечается как в сравнении с 2001 г., так и с 1996 г. 
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Рис. 7. Зависимость здоровья ребенка от 
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Рис.2. Динамика индексов социально-психологического и энергетического

потенциалов населения Вологодской области
В показателях энергетического потенциала населения (тенденции внутри которого долгое время носили негативный характер) также отмечается рост индексов. Однако их улучшение произошло только по сравнению с предыдущими годами, а от уровня 1996 г. они еще значительно отстают (табл. 3). 

Таблица 3
Динамика индексов энергетического потенциала населения Вологодской области

	Год опроса
	Область
	Вологда
	Череповец
	Районы

	1996
	0,670
	0,692
	0,687
	—

	1997
	0,642
	0,656
	0,644
	0,635

	1998
	0,646
	0,637
	0,650
	0,641

	1999
	0,627
	0,647
	0,644
	0,609

	2000
	0.637
	0,663
	0,639
	0,620

	2001
	0,647
	0,662
	0,669
	0,626


Как в целом по области, так и в разрезе территориальных образований индексы данного качества не превысили значений 1996 г. (отрицательное сальдо значений индексов данного качества потенциала в целом по области составляет 0,023 ед.). Динамика индексов энергетической компоненты свидетельствует о том, что кризис 1998 г. в обществе преодолен, но говорить о серьезном переломе в показателях естественно-природной основы людей (их физического и психического здоровья, интеллектуального потенциала) еще рано. 

Причина такого положения кроется в низких показателях психофизиологического потенциала людей.

Здоровье населения в структуре качества трудового потенциала
Уже длительное время параметры физического и психического здоровья населения Вологодской области имеют более низкие в сравнении с социальными характеристиками показатели. Особенно резкое ухудшение оценок физического здоровья в период с 1996 г. по 1998 г. наблюдается в Череповце и сельских районах области. Вологда в [image: image6.emf] 22,2
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этом отношении выглядит более благополучно (оценочные характеристики здоровья вологжан остаются стабильными на протяжении всего исследования – рис. 3). 

Рис. 3. Динамика индексов физического здоровья населения 
Вологодской области в территориальном разрезе
Общее состояние своего здоровья респонденты оценивают в целом хуже, чем пять лет назад, за исключением небольшой группы с отличной самооценкой здоровья (табл. 4). 

Таблица 4

Оцените в общем и целом состояние своего здоровья

	Варианты ответов
	1996г.
	1997г.
	1998г.
	1999г.
	2000г.
	2001г.

	Отличное
	2,9
	5,8
	4,7
	2,9
	4,6
	4,1

	Хорошее
	33,2
	31,7
	30,3
	27,2
	28,1
	29.5

	Удовлетворительное
	57,2
	53,4
	56,5
	59.5
	57,1
	55,4

	Плохое
	6,4
	8,8
	8,4
	10
	10,3
	10.3

	Очень плохое
	0,3
	0,3
	0,1
	0,4
	0,2
	0,8


Прослеживается определенная взаимосвязь между самооценкой здоровья людей и уровнем их образования. Работникам, имеющим высшее и незаконченное высшее образование, свойственен, судя по данным опросов, более высокий потенциал здоровья (табл. 5). Причем и другие качества трудового потенциала также наиболее выражены у населения с более высоким уровнем образования. 

Таблица 5

Динамика самооценок здоровья 

населения Вологодской области с различным уровнем образования

(приведен вариант ответа: отличное и хорошее здоровье, в % от числа опрошенных)

	Образование респондентов
	Отличное и хорошее здоровье

	
	1997 г.
	1998 г.
	1999 г.
	2000 г.
	2001 г.

	Н/среднее и среднее
	41,6
	40,1
	31,8
	33,6
	32,6

	Среднее специальное
	33,2
	34,2
	29,1
	29,4
	30,7

	Высшее и н/высшее
	35,1
	30,3
	28,8
	35,2
	39,2


Психофизиологическая компонента, характеризуемая физическими возможностями человека, состоянием его здоровья и работоспособности, находит выражение в том числе и в общей заболеваемости людей, которая выросла по сравнению с уровнем 1996 г. в 1,2 раза (в 1996 г. общая заболеваемость составляла 682 зарегистрированных случая на 1000 населения, в 2001 г. таких случаев – 837).

Здоровье – один из важнейших факторов, определяющих качество трудового потенциала в регионе. Оно играет стимулирующую роль в повышении статуса человека. Если человек здоров, то и показатели стремлений к достижению жизненных целей у него высокие (табл. 6). 

Таблица 6

Что из перечисленного входит в Ваши планы?

(позиция ответов: это входит в мои планы)

	
	В % (в среднем по опросам)
	Качество

	Оценка своего здоровья

 респондентами
	Повысить уровень своих знаний
	Стать

высококлассным специалистом
	ТП

(индекс)

	Отличное и хорошее здоровье
	53,5
	54,8
	0,711

	Удовлетворительное здоровье
	32,9
	34,6
	0,660

	Плохое и очень плохое здоровье
	23,3
	20,9
	0,609


Среди респондентов с отличной самооценкой здоровья свыше 50% планируют повысить уровень своих знаний, стать высококлассными специалистами. Попутно заметим, что социальная дееспособность людей с отличным здоровьем также значительно выше, что повышает их шансы на достижение жизненного успеха, на продвижение по службе и т.д.
Усилия общества по укреплению здоровья людей не будут эффективными без воспитания у каждого его члена установки на здоровый образ жизни, заботы о своем здоровье, привычки предупреждения болезни путем профилактических мероприятий. Пока такой установки у половины жителей области нет (табл. 7). Динамика ответов респондентов на вопрос анкеты: «Человеку свойственно заглядывать в будущее, строить свои планы. Что из перечисленного ниже входит в Ваши намерения?» показывает, что 15–20% опрошенных не планируют «поправить свое здоровье или укрепить нервную систему», еще треть пока не задумываются об этом.

Таблица 7

Динамика ответов на вопрос: «Что входит в Ваши планы?»

(в % от числа опрошенных)
	Годы
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	Подлечиться, поправить свое здоровье

	Нет, это не входит в мои планы
	14,6
	18,4
	16,3
	16,9
	19,4
	14,8

	Может быть, еще не знаю
	39,5
	39,9
	37,0
	35,7
	34,5
	34,6

	Это входит в мои планы
	46,0
	41,6
	46,7
	47,5
	46,2
	50,7

	Укрепить свою нервную систему

	Нет, это не входит в мои планы
	16,3
	20,5
	20,4
	18,9
	21,9
	18,9

	Может быть, еще не знаю
	34,5
	35,2
	33,7
	34,9
	33,0
	30,5

	Это входит в мои планы
	49,2
	44,3
	45,9
	46,1
	45,2
	50,6


Медико-демографическая ситуация в области осложняется низкими доходами населения, не создающими основу для возможного восстановления здоровья и затраченной энергии. Стоимость набора основных продуктов питания поднялась в сравнении с уровнем прошлого года на 19% и составила на конец июня 2001 г. 886 рублей, реальные располагаемые денежные доходы населения (скорректированные на индекс потребительских цен) к июлю      2001 г. увеличились только на 0,4%
. Судя по оценкам людей, более чем половине населения (58% в июне 2001 г.) денег хватает в лучшем случае только на приобретение продуктов питания
.

Таким образом, управление качеством трудового потенциала не представляется возможным без решения проблем, связанных со здоровьем населения. 

Интеллектуальный потенциал населения Вологодской области

В наши дни ситуация такова, что одним из определяющих моментов, формирующих качество трудовых ресурсов, является образование. Интеллектуальная компонента включает в себя уровень образования, умственные способности людей, их талант, восприимчивость к быстрому совершенствованию. 

Интеллектуальный потенциал, являясь составной частью энергетического потенциала, также не способствует улучшению качественных параметров населения Вологодской области. Если говорить об уровне первичных показателей социальной дееспособности (физическое и психическое здоровье, знания, творческие способности, нравственность, культурный уровень, потреб ность в достижении, коммуникабельность), то индексы знаниевого и творческого потенциалов населения Вологодской области среди них имеют на всем протяжении опросов самые низкие значения (табл. 8).

Таблица 8 

Динамика первичных индексов качества трудового потенциала
населения Вологодской области

	Годы

опроса
	Физическое здоровье
	Психическое здоровье
	Когнитивный потенциал
	Творческий потенциал
	Коммуника-

бельность
	Культурный уровень
	Нравственный уровень
	Потребность в достижении

	1996
	0,695
	0,718
	0,655
	0,643
	0,725
	0,613
	0,795
	0,632

	1997
	0,682
	0,699
	0,630
	0,593
	0,733
	0,609
	0,775
	0,612

	1998
	0,691
	0,712
	0,628
	0,595
	0,732
	0,632
	0,784
	0,637

	1999
	0,666
	0,684
	0,627
	0,573
	0,728
	0,624
	0,759
	0,636

	2000
	0,677
	0,690
	0,637
	0,584
	0,729
	0,62
	0,772
	0,621

	2001
	0,684
	0,706
	0,634
	0,598
	0,739
	0,656
	0,777
	0,662


Однако отметим, что с повышением уровня образования увеличивается доля респондентов, стремящихся развивать свои творческие способности (табл. 9). Причем такое положение отмечается на всем протяжении опросов.

По сравнению с уровнем прошлого года показатели интеллектуального потенциала повысились. Однако их значения не превысили соответствующих цифр 1996 г. (рис. 4).
Наиболее низкие значения интеллектуальной характеристики по-прежнему у жителей сельских районов Вологодской области.

Таблица 9

Распределение ответов респондентов в 2001 г. на вопрос: 

«Что из перечисленного входит в Ваши планы?»

(позиция ответов: это входит в мои планы, в % от числа опрошенных)

	Образование
	В мои планы входит

	респондентов
	повысить уровень своих знаний
	заняться творческим трудом

	
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	Н/среднее и среднее
	36,0
	31,1
	28,4
	37,1
	32,7
	8,6
	6,7
	11,3
	4,8
	10,2

	Среднее специальное
	25,6
	37,4
	38,3
	28,4
	34,5
	6,3
	7,8
	10,2
	7,0
	9,3

	Высшее и н/высшее
	49,6
	46,0
	54,0
	48,3
	53,4
	13,5
	14,1
	23,0
	18,7
	20,4


Доступность получения высшего образования для сельских жителей стала в последнее время проблематичной. Получить или дать детям высшее образование в дневном вузе считают доступным для себя в 2001 г. около 60% горожан (сумма ответов «более-менее доступно» и «вполне доступно») и только 48% жителей сельских районов (в 1996 г. таких ответов было больше – соответственно 80 и 61%).
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Рис. 4. Динамика индексов интеллектуального потенциала населения 

в территориальном разрезе

Вообще же доступность образования (равенство условий доступа к образованию),  по  оценкам  жителей  области, заметно снижается (табл. 10).  Эта

Таблица 10

В какой мере доступно Вам удовлетворение перечисленных ниже потребностей:
 получить (дать детям) высшее образование в дневном вузе?

(в % от числа опрошенных)
	Варианты ответов
	Годы

	 (сумма ответов)
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	Доступно и вполне доступно
	71,6
	63,8
	64,4
	51,8
	59,2
	54,6

	Совсем не доступно и мало доступно
	27,7
	35,8
	35,6
	48,2
	40,0
	43,6


проблема является особенно актуальной для семей, доходы которых не превышают прожиточного минимума.

Как видно из данных табл. 11, наибольшее число занятых в экономике региона имеет среднее профессиональное образование. 

Таблица 11

Распределение занятого населения Вологодской области по образованию 

	Отрасли экономики
	Годы

	
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Всего (тыс. чел.)
	602
	582
	572
	598
	623

	В том числе по образованию:
	
	
	
	
	

	высшее профессиональное образование
	77
	90
	93
	82
	93

	среднее профессиональное образование
	191
	208
	192
	205
	267

	среднее (полное) общее образование
	184
	131
	125
	168
	171


Источник: Экономическая активность населения Вологодской области в 1992 – 2000 годах. – Вологда: Госкомстат России, Вологодский облкомгосстат, сентябрь 2001. – С.6.
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В динамике качественных характеристик населения эта категория работников занимает не самые высокие позиции (рис. 5). Причем их качественный уровень не достиг даже показателей базового 1996 г. А между тем работники, имеющие высшее и незаконченное высшее образование, на протяжении всего периода опросов показывают более высокие значения качества трудового потенциала. Также стоит отметить, что респонденты с высшим образованием менее болезненно отреагировали на финансовый кризис августа 1998 г. Рисунок показывает, что их показатели в 1998–1999 гг. продолжали иметь положительную направленность, в то время как у респондентов с более низким уровнем образования количественные оценки качества в этот период заметно снизились.

Рис. 5. Динамика индексов качества трудового потенциала населения области
с различным уровнем образования

Таким образом, повышение образования людей ведет к росту эффективности всех факторов формирования качественного трудового потенциала региона. 

Выявленные в ходе мониторинга динамические изменения в качестве трудового потенциала отражают, с одной стороны, усиление адаптационных механизмов населения Вологодской области к новым социально-экономическим условиям (рост социальных притязаний, коммуникабельности, культурного уровня), а с другой стороны, низкий уровень энергетической составляющей (физическое и психическое здоровье, интеллектуальный потенциал еще только заявляют о появлении позитивных тенденций).

Учитывая высокий уровень требований к здоровью работников, и, отмечая достаточно низкий потенциал соответствующих показателей качества рабочей силы, на наш взгляд, целесообразно разработать активную социальную политику, направленную на сохранение трудового потенциала региона и улучшение его качества. 

Воздействуя на качественные характеристики населения через реализацию региональной социальной политики, можно добиться существенного повышения эффективности экономического развития Вологодской области.

Д. С. Катаев(
ПСИХО-ЭМОЦИОНАЛЬНЫЕ СОСТОЯНИЯ НАСЕЛЕНИЯ 

РЕГИОНА И СОЦИАЛЬНАЯ СИТУАЦИЯ 2000–2001 гг.

Социальная трансформация 1990-х гг. вызвала общее ухудшение ситуации в сфере общественной психики. Возникли социально обусловленные массовые негативные психические состояния, которые, как считает ряд исследователей, в немалой степени способствуют ухудшению здоровья, высокой смертности населения страны и региона, распространению социальных девиаций. 

В 2000–2001гг. научным коллективом ВНКЦ ЦЭМИ РАН совместно с управлением здравоохранения администрации Вологодской области проводилась научно-исследовательская работа по теме: «Исследование психологического климата и психического здоровья населения Вологодской области». Ее цель: проанализировать текущее состояние и динамику основных параметров психо-эмоциональной сферы областного сообщества; определить основные внешние факторы формирования психологического климата и психического здоровья в регионе; сформулировать ряд приоритетных направлений для уменьшения масштабов распространенности негативных психических состояний населения, социальных патологий. 

В 2000–2001 гг., по сравнению с предыдущим десятилетием, социальная ситуация в регионе улучшилась. Более прочным стало материальное положение людей, возрос уровень позитивных показателей при оценках населением социально-экономической и политической ситуации, увеличился «запас терпения» респондентов. 

Очередной опрос общественного мнения, проведенный в рамках исследования в апреле 2001 г., показал, что улучшение социальной ситуации благоприятно сказалось на общественной психике. Так, заметно возросло социальное настроение: доля респондентов, находившихся в «прекрасном настроении» или «нормальном, ровном состоянии», превысила долю тех, у кого настроение на момент опроса было негативным. 

В 2001 г. по сравнению с 2000 г. произошло снижение в Вологодской области социальной фрустрированности населения. Фрустрация – это состояние психики, возникающее у человека в результате осознания им крушения надежд, невозможности достижения поставленных целей. Широкое распространение фрустрированности в обществе способствует росту социальных девиаций. 

Средний индекс фрустрированности уменьшился с 1,9 до 1,7 балла, что соответствует пониженному уровню (по шкале от 0 до 4 баллов). Сократились доли населения с неопределенным, умеренным, повышенным и очень высоким уровнями фрустрированности. Напротив, доли тех, у кого фрустрированность отсутствовала либо находилась на очень низком или пониженном уровне, возросли. 

В ходе исследования была выявлена прямая зависимость уровня фрустрированности от возраста, уровня образования, рода занятий и других факторов. Особенно четко прослеживается зависимость от социальной самоидентификации человека.

Анализ позволил определить примерный социальный портрет той «группы риска», уровень фрустрированности в которой является повышенным или очень высоким (более 3 баллов). Эта группа составляет около 3% от всех опрошенных жителей региона. Большинство здесь (58%) составляют мужчины, которые либо молоды (половина всех мужчин), либо входят в возрастную категорию от 30 до 60 лет (41%). Примерно такое же распределение по возрасту наблюдается и среди женщин. В основной своей массе представители этой группы имеют среднее или среднее специальное образование (61%). Характерно, что среди представителей этой группы нет ни одного, кто считал бы себя богатым или среднеобеспеченным. 55% отнесло себя к категории «бедных» (в среднем по области таких в апреле 2001 г. было 48%), а 40% – к категории «нищих» (по области – 8%). У 42% всех фрустрированных респондентов денег хватает «только на приобретение продуктов питания», а у половины денег не хватает даже на это, в связи с чем «приходится влезать в долги». Более 60% представителей данной группы «не смогли приспособиться к новой жизни и живут хуже, чем до реформ». Среднедушевой доход в их семьях составлял на момент опроса в апреле 2001 г. 776 руб. в месяц, в то время как по области – 1326 руб. Такая ситуация во многом обусловлена тем, что они относятся к низкооплачиваемым категориям населения. Почти каждый пятый – пенсионер. Следом идут рабочие и безработные (по 17%), служащие и интеллигенты, не занятые на производстве (по 11%). 

В общей структуре респондентов были выделены лица, у которых на момент исследования, по всей вероятности, можно было предположить субдепрессивное состояние, маскировочную депрессию или истинное депрессивное состояние (показатели 60 баллов и выше). Их доля в областной выборке в апреле 2001 г. составила 18% от числа всех респондентов.

В этой группе более двух третей составляют женщины, причем в основном среднего или молодого возраста (по 40%). Треть женщин не работают нигде, а треть – трудятся в сферах образования и здравоохранения (по 16%). Среди мужчин с депрессией почти половина находится в возрасте от 30 до 60 лет, а 35% – это молодые люди. Каждый пятый из них – официально зарегистрированный безработный, почти каждый третий – рабочий (причем примерно половина работает в сельском или лесном хозяйстве), каждый десятый – инженерно-технический работник. Пенсионеры составляют 16%. Больше половины в мужской группе считают себя «бедными», а около четверти – «нищими». 

Большинство лиц, испытывающих депрессию, относят себя к «бедным», «нищим» (более 70%). Среднедушевой доход в группе составил 1102 руб. (по области – 1326 руб.).

Таким образом, анализ ситуации свидетельствует о значительном воздействии социально-экономических факторов на психологический климат в обществе и психическое здоровье населения. Примерно 20% респондентов на момент исследования, в апреле 2001 г., по всей вероятности, испытывали те или иные четко выраженные негативные психические состояния (как фрустрация, депрессия). В основном это социально неблагополучные группы: одинокие, малообеспеченные, пенсионеры, инвалиды, безработные, низкооплачиваемые работники бюджетной сферы, сельского хозяйства и т.д. Поскольку пока социальная ситуация остается далека от действительно стабильной, в случае негативных изменений сохраняется потенциал достаточно быстрого увеличения «групп риска». 

А. А. Шабунова (
Некоторые социальные аспекты

формирования здоровья детей

Главное богатство России – ее человеческий потенциал. По словам Питирима Сорокина, судьба любого общества зависит прежде всего от свойств его членов. 

Для сегодняшнего состояния российского населения характерны естественная убыль и снижение качественных характеристик. С 1992 г. демографы отмечают депопуляцию населения России. С 1992 г. по 2000 г. потеря людских ресурсов страны составила 957,7 тыс. чел. 
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Существенным фактором, обуславливающим убыль населения, является снижение рождаемости. Отказ части семей даже от рождения первенца происходит либо в силу экономических причин, либо по причине нездоровья родителей. Общий коэффициент рождаемости на территории Вологодской области сократился с 13,4 на 1000 населения в 1990 г. до 8,6 на 1000 в 2000 г. (в РФ – с 13,4 на 1000 жителей в 1997 году до 8,3 на 1000 в 1999 г.). Такой уровень рождаемости не обеспечивает даже простого воспроизводства населения    (рис. 1) 

Рис.1. Динамика общего коэффициента рождаемости (на 1000 жителей)
В условиях низкой рождаемости особое значение приобретает качество здоровья подрастающего поколения. С начала 1990-х гг. показатели здоровья беременных женщин, кормящих матерей, детей и подростков в России ухудшаются. Об этом свидетельствует рост перинатальной патологии, врожденных пороков развития.

На территории Вологодской области заболеваемость среди детей имеет негативные тенденции роста и превышает аналогичные показатели по РФ (рис. 2). 
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Приведенные статистические данные дают общие представления о здоровье детской популяции. Для уточнения и углубления знаний о здоровье подрастающего поколения Вологодским научно-координационным центром ЦЭМИ РАН проводится комплексное социально-экономи-ческое мониторинговое исследование основных проблем охраны здоровья детей с момента рождения. Его результаты являются наглядным примером тенденций ухудшения детского здоровья.

Состояние здоровья детей ухудшается начиная с периода новорожденности. Особую тревогу вызывает заметное снижение защитных свойств новорожденных, у которых имеют место замедление роста, внутриутробная гипоксия, врожденные пороки развития, внутриутробные инфекции и др. 

Динамический анализ позволил выявить, что за период с 1995 г. по     2001 г. произошло ухудшение здоровья новорожденных детей. Об этом свидетельствует уменьшение доли детей, отнесенных к первой группе здоровья (8% – в 1995 г., по 6% – в 1998 и 2001 гг.), а также значительное увеличение доли новорожденных, имеющих какие-либо функциональные отклонения и высокий риск возникновения хронических заболеваний (группа 2Б; рис. 3).
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Отклонения в состоянии здоровья женщин во время беременности неблагоприятно отражаются на здоровье младенцев, особенно в период раннего детства (до трех лет). Наличие анемии во время вынашивания ребенка приводит к рождению болезненных детей с ослабленным иммунитетом (рис. 4). Учитывая широкую распространенность данного состояния среди беременных женщин (рис. 5), следует обратить на этот фактор особое внимание. 

Основной причиной дефицита железа у детей, беременных женщин и кормящих матерей является несбалансированное питание, т.е. преобладание в рационе мучных и молочных блюд, при полном отсутствии или недостатке мясных блюд. 

Снижение реальных доходов граждан привело к существенному ухудшению питания в семьях, особенно в тех, которые живут на фиксированную заработную плату. В структуре суточного рациона среднестатистического вологжанина доля продуктов животного происхождения снизилась с 26 до 22%. 

Семьи, участвовавшие в исследовании, чаще всего отмечали нехватку фрук[image: image15.emf]Рис. 4. Влияние наличия анемии в период
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тов (33%), мяса (19%), рыбы (16%).

Хотя более половины опрошенных женщин отметили, что их питание в период беременности стало более разнообразным, продукты отбирались тщательнее, четверть будущих матерей не изменила привычного характера питания. В качестве основной причины этого в городах Вологде и Череповце была указана нехватка денег, в сельской местности – еще и ограниченный выбор продуктов питания. 

Настораживает явное увеличение к 2001 г. доли будущих мам, посчитавших, что не стоит обращать внимание на характер питания. Данная категория женщин не только не дорожит своим здоровьем, но и безответственно относится к здоровью будущего ребенка.
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О современной тенденции снижения ответственности родителей за здоровье детей говорит и отношение респонденток к курению во время беременности.

В 2001 г. каждая третья из участвовавших в исследовании мам курила до беременности, в когорте 1995 г. – около четверти опрошенных матерей. 

Особенно показательными являются данные обследований 1995 г., 1998 г. и 2001 г. по вопросу о том, курила ли будущая мать во время беременности. В 1995 г. доля женщин, куривших до беременности, составляла 22%, а в период беременности – 3%, т.е. сократилась в 7 раз, в то время как в 1998 г. и 2001 г. – лишь в 2 раза (рис. 6).

Пагубное воздействие никотина, поступающего через организм матери в организм ребенка, сказывается на его здоровье, способствует развитию функциональных отклонений  (рис. 7). Доля  новорожденных  с  высоким  риском 

развития хронических заболеваний больше у куривших матерей, нежели у не куривших.

Приведенные примеры показывают, что социальный аспект играет важную роль в формировании здоровья детей. Это закреплено в определении Всемирной организации здравоохранения, которое гласит, что здоровье – это не только отсутствие болезней, но и полное духовное, социальное и физическое благополучие. Такой подход указывает на то, что физическое здоровье невозможно без здоровья социального, для поддержания которого необходимо сконцентрировать усилия служб здравоохранения, образования, социальной защиты и др. Хорошим примером в этом направлении является принятая в 2000 г. в регионе Концепция «Вологодская область – Здоровье-21: долгосрочная политика охраны и укрепления здоровья населения Вологодской области».

Состояние здоровья детей – надежный тест, отражающий качество здоровья в целом, очень чутко реагирующий на все процессы в общественной, социально-экономической и политической жизни страны и отдельных ее регионов. Цифровые показатели детского здоровья (данные статистики и мониторинга) могут служить индикатором происходящих перемен при составлении планов регионального развития. Это позволит руководящим структурам корректировать деятельность с учетом конкретных результатов.
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Ю. Е. Ослопова(
Исследование информированности населения

Вологодской области о ВИЧ/СПИД

Эпидемия ВИЧ/СПИД – глобальная проблема конца ХХ и наступившего ХХI века, охватившая практически все страны мира. В последние годы она становится остро актуальной для России: на ноябрь 2001 г. в стране только официально было выявлено 168 тыс. ВИЧ-инфицированных. Значительное ухудшение эпидемической ситуации по ВИЧ-инфекции наблюдается и в Вологодской области. По данным на ноябрь 2001 г., в регионе насчитывалось 382 чел., зараженных вирусом иммунодефицита. При этом за десять месяцев 2001 г. выявлено в 4 раза больше случаев регистрации ВИЧ-инфекции, чем в предыдущие годы. Около 90% ВИЧ-инфицированных – наркоманы.

Последствия эпидемии СПИДа чрезвычайно тяжелы для общества, поскольку на сегодняшний день вылечить тех, кого она настигла, невозможно. Следует учитывать также, что основную долю ВИЧ-инфицированных и больных составляют молодежь и лица трудоспособного возраста. Это способствует тому, что болезнь поражает не только людей, живущих сейчас, но и последующие поколения (за счет зараженных инфекцией, осиротевших или не родившихся детей). Кроме того, распространение ВИЧ-инфекции влечет за собой отрицательные последствия для национальной экономики. К ним относятся: затраты на лечение, на проверку донорской крови, на научные исследования и их внедрение, а также затраты, связанные с прямым выключением из сферы производства наиболее трудоспособных членов общества. Эпидемия ВИЧ/СПИД ухудшает и морально-психологический климат в обществе, порождая негативные чувства и эмоции (страх, отчужденность, уныние, отчаяние и пр.). 

Для планирования программ профилактики ВИЧ/СПИД, разработки конкретных мер и направлений борьбы с этой болезнью, выяснения эффективности проводимых мер необходима информация об относящихся к ВИЧ/СПИД знаниях, убеждениях и повседневном поведении населения. 

В 2001 г., в рамках договора с управлением здравоохранения администрации Вологодской области, на базе региональной программы «Анти-ВИЧ/СПИД», принятой в 2000 г., Вологодский научно-координационный центр ЦЭМИ РАН исследовал информированность населения Вологодской области о ВИЧ/СПИД и о возможных факторах распространения инфекции в регионе. Целью исследования также была выработка направлений деятельности по повышению информированности населения об этой инфекции. 

В июне 2001 г. был проведен опрос общественного мнения методом анкетирования 1500 респондентов в городах Вологде и Череповце и восьми районах Вологодской области: Бабаевском, Великоустюгском, Вожегодском, Грязовецком, Кирилловском, Никольском, Тарногском, Шекснинском.

Как показали результаты опроса, информированность населения Вологодской области о ВИЧ/СПИД недостаточно высока. Только 64% респондентов правильно назвали СПИД инфекционной болезнью; 13% опрошенных ответили, что это один из видов рака, а 4% полагают, что так называется отравление, вызванное употреблением наркотиков. Значительная доля опрошенных (16%) затруднилась ответить. Основная масса населения не видит разницы между вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ), вызывающим СПИД, и самой этой болезнью. Лишь меньше половины респондентов дали правильный ответ («СПИД является завершающей стадией развития ВИЧ»). 

Следует, однако, отметить, что большинство жителей области (87%) уверены в смертельности данной болезни для человека. Довольно четкое представление существует также о путях передачи ВИЧ-инфекции (табл. 1).

Таблица 1
Как люди заражаются ВИЧ/СПИД?
	Пути передачи ВИЧ/СПИД
	В % к числу 

опрошенных

	При половом контакте с зараженным человеком
	84,9

	Используя нестерилизованные иглы для инъекций
	84,4

	При переливании крови
	78,1

	От зараженной беременной матери – ребенку в утробе
	70,5

	При укусе комара, который ранее укусил зараженного человека
	23,9

	При питье из одного стакана с зараженным человеком
	7,5

	При работе в одной комнате с зараженным человеком
	3,0

	Через рукопожатие
	1,9


Жители области имеют в целом правильное представление о «группах риска». Из всех опрошенных 80% ответили, что наименьший риск заразиться ВИЧ-инфекцией имеет пара, в которой партнеры соблюдают верность друг другу. Тем не менее настораживает тот факт, что 12% респондентов занесли в эту же категорию наркоманов (то есть лиц, через которых в основном и распространяется сейчас ВИЧ-инфекция в стране и регионе). 

Следует отметить, что у разных социальных групп степень информированности о ВИЧ/СПИД варьируется. Так молодежь знает о ВИЧ/СПИД больше, чем представители среднего возраста, и у обеих этих групп информированность заметно выше, чем у лиц пенсионного возраста. Качество знаний улучшается также по мере повышения образовательного статуса. Информированность выше у представителей интеллигенции, инженерно-технических работников, военнослужащих, предпринимателей. Наибольшую информированность показали люди, относящие себя к «среднеобеспеченным» и «бедным», в то время как заметно хуже осведомлены о проблеме «нищие»      (табл. 2).

Таблица 2

Уровень знаний о ВИЧ/СПИД у респондентов, причисливших себя 

к группе «нищих», «бедных» и «среднеобеспеченных»,

 в сравнении со среднеобластными показателями (доля положительных ответов; в %)

	
	«Бедные»
	«Нищие»
	«Среднеобеспеченые»
	По области в целом

	СПИД – инфекционная болезнь
	68,6
	51,2
	62,2
	63,6

	СПИД – смертельная болезнь
	90,1
	74,1
	87,5
	86,8

	СПИД неизлечим
	67,3
	47,5
	62,0
	62,7

	ВИЧ-инфицированный может не знать о своем заболевании
	67,9
	59,3
	67,7
	66,4

	В Вологодской области есть больные ВИЧ/СПИД
	85,5
	67,3
	86,5
	83,7

	Пути передачи инфекции

	Нестерилизованные иглы 

для инъекций
	85,8
	77,2
	86,5
	84,4

	Половой контакт с 

зараженным человеком
	85,6
	77,8
	87,7
	84,9

	Переливание крови
	78,5
	63,6
	81,6
	78,1

	От зараженной матери – 

ребенку в утробе
	70,7
	58,0
	76,0
	70,5


В территориальном разрезе качество знаний о характере ВИЧ/СПИД лучше у жителей Вологды, о путях передачи инфекции и безопасных формах поведения – у жителей Череповца. Информированность населения районов в целом также довольно высока.

Основная масса опрошенных (80%) жителей области ясно представляет степень общественной опасности ВИЧ/СПИД, назвав его «серьезной, актуальной для всех жителей страны и области проблемой, требующей особого внимания». В то же время каждый пятый респондент либо настроен более легкомысленно, либо не определился со своей точкой зрения на проблему.

Тем не менее осознали реальную угрозу еще далеко не все. Боятся заразиться вирусом иммунодефицита 70%, а опасаются, что ВИЧ-инфициро-ванным может стать кто-либо из их семьи, 62% респондентов. 

Характерно, что острее всего актуальность проблемы ВИЧ/СПИД осознают, как правило, именно те, кто наиболее осведомлены в этой сфере и демонстрируют высокий уровень знаний о характере болезни, путях заражения, группах риска и т.п. Напротив, малоинформированные социальные группы демонстрируют меньшую ответственность в понимании проблемы.

Как показали результаты опроса, основным источником получения информации о ВИЧ/СПИД для большинства респондентов являются средства массовой информации (их отметили 76%). На втором месте по обращаемости – медицинские работники, специалисты (40%), на третьем – специальная литература, друзья и знакомые (29%). Женщины чаще, чем мужчины, склонны обращаться к источникам квалифицированной информации (медицинским работникам, специалистам, специальной литературе). Уровень обращаемости ко всем источникам заметно выше у молодежи, чем у представителей среднего возраста, а у последних, в свою очередь, – выше, чем у пожилых людей. Более высокий уровень образования людей также значительно расширяет частоту обращений к источникам информации о ВИЧ/СПИД, причем прежде всего квалифицированным.

Характерно, что те, кто получают знания о ВИЧ-инфекции из средств массовой информации, специальной литературы, от медицинских работников и специалистов, в целом чаще остальных дают правильные ответы на вопросы о характере заболевания, путях распространения, «группах риска», лучше осведомлены о масштабах эпидемии и других аспектах проблемы, вследствие чего серьезнее, ответственнее относятся к ней, считая ее остро актуальной для всех жителей страны и области.

Следует отметить, что жители области осознают свою недостаточную информированность в отношении ВИЧ/СПИД (рисунок). Основная масса опрошенных ощущает недостаток информации «о проявлениях болезни, ее симптомах» (60%). На втором месте по востребованности – информация о «способах защиты от ВИЧ/СПИД» (38%), «путях заражения и группах риска» (31%).

Довольно низка осведомленность населения области о местах, где можно получить информацию, проконсультироваться по проблемам ВИЧ/СПИД (45% респондентов). Более существенная доля (59%) знает, где можно пройти проверку на наличие ВИЧ-инфекции. 

Поскольку в последнее время основным путем передачи ВИЧ-инфекции является инъекционное введение наркотических средств, в задачи опроса входило выяснить отношение жителей области к потреблению наркотиков; определить, какую долю составляют в среднеобластной выборке лица, пробовавшие наркотики, к каким социальным группам они принадлежат; установить уровень воздействия, оказываемого на них наркосредой. 
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Распределение ответов на вопрос: «Какой информации о ВИЧ/СПИД,

по Вашему мнению, предоставляется недостаточно?»
Общее отношение жителей области к наркотикам можно охарактеризовать как отрицательное (86% опрошенных). Такая же доля респондентов считает употребление наркотиков вредным для человека. Однако в ходе опроса были выявлены и другие мнения, свидетельствующие о возрастающей наркотизации регионального сообщества, заставляющие серьезно задуматься над масштабами и причинами этого явления.

По результатам опроса, пробовали наркотики 5% респондентов (что при перерасчете на общую численность населения региона дает цифру около 50 тыс. чел.). При этом наиболее значительная доля имеющих опыт близкого знакомства с наркотиками приходится на Череповец (8%), в то время как среди жителей г. Вологды и районов такой опыт имеют по 4% респондентов. Из всех опрошенных мужчин пробовали наркотики 9%, у женщин этот показатель составил 3%. В разрезе возрастной структуры респондентов основная масса непосредственно знакомых с наркотиками приходится на молодежь (9% лиц в возрасте от 18 до 30 лет), затем идут представители среднего возраста (5%). Особую подверженность наркотикам молодежи подтверждает и распределение лиц, пробовавших наркотики, по образовательному статусу: здесь «лидируют» люди с незаконченным высшим образованием (14%). Довольно четко прослеживается зависимость между опытом знакомства с наркотиками и семейным положением респондентов: у женатых (замужних) респондентов, проживающих совместно с женой (мужем), этот показатель значительно меньше. В структуре респондентов по роду занятий «пальма первенства» принадлежит студентам (17%); следом идут руководители коммерческих структур (14%), сотрудники органов охраны общественного порядка (13%), предприниматели (11%). 

Исследование социального статуса показывает, что как среди респондентов, считающих себя «среднеобеспеченными», так и среди «бедных» и «нищих» доли лиц, знакомых с наркотиками, примерно одинаковы – 5-6%. Однако следует отметить, что среднедушевой доход в семьях тех, кто пробовал наркотики, выше (1931 руб.), чем у респондентов в целом (1756 руб.) и у тех, кто наркотики не пробовал (1572 руб.). 

Несмотря на то, что показатели потребления наркотиков, отмеченные самими респондентами, относительно невысоки, масштабы наркотизации регионального сообщества, согласно результатам опроса, существенно шире. Так, 10% респондентов (в масштабах Вологодской области это примерно 100 тыс. чел. взрослого населения) указали, что их знакомые употребляют наркотики. 

Респонденты перечислили следующие основные причины потребления их знакомыми наркотиков (табл. 3):

Таблица  

Распределение ответов на вопрос «Как Вы думаете, 

почему Ваши знакомые употребляют наркотики?»

	Варианты ответа
	Доля ответивших (в %)

	Стремясь изменить настроение
	32,9

	Попробовать что-то новое
	20,8

	Чувствовать себя увереннее
	18,1

	Так делают все, с кем они знакомы
	13,4

	Другое
	7,4

	Затрудняюсь ответить
	7,4


У 16% опрошенных была в жизни такая ситуация, когда им предлагали попробовать наркотик (примерно 150 тыс. чел. населения области). Чаще всего с таким предложением сталкивались жители Череповца (17%). 

Распределение вышеприведенных показателей по различным социальным группам неодинаково. Риск оказаться в среде наркопотребителей заметно выше у молодых людей: у 15% из них знакомые употребляют наркотики, а к 29% обращались с предложением попробовать наркотики (у людей зрелого возраста эти показатели соответственно составляют 10 и 14%). Риск пополнить собой ряды наркоманов заметно выше у респондентов, относящих себя к категориям «богатых» и «среднеобеспеченных». У них больше знакомых-наркопотребителей (20 и 13%), и, кроме того, они сами заметно чаще сталкиваются с предложением попробовать наркотики (30 и 20%).

Характерно, что люди, пробовавшие наркотики, несколько лучше, по сравнению с теми, кто их не пробовал, информированы о ВИЧ/СПИД, осознают степень общественной опасности ВИЧ-инфекции, информированы о местах проверки на ВИЧ (и даже лучше знают, что одним из главных путей передачи ВИЧ/СПИД является использование для инъекций нестерилизованных шприцев). При этом их страх заразиться вирусом иммунодефицита не больше, чем у тех, кто не пробовал наркотики. Такая ситуация свидетельствует не только о недостаточности пропаганды, направленной на предупреждение ВИЧ/СПИД, но и о наличии в ней определенных «слабых мест», в результате чего в ряде случаев она оказывается менее эффективной, чем хотелось бы. 

Сложившееся в регионе положение, когда, с одной стороны, зафиксирована резкая активизация ВИЧ/СПИД, с другой – недостаточный уровень знаний населения в этой области, трудности социальной адаптации и растущая наркотизация создают необходимые предпосылки для быстрого распространения инфекции, требует к себе самого пристального внимания.

Как показывает практика, профилактика «чумы XX века» может стать действительно эффективной только в условиях высокого качества знаний людей о ВИЧ/СПИД, четкого осознания обществом необходимости профилактической работы. Поэтому уже сейчас важнейшими стратегическими направлениями в деле борьбы с надвигающейся на регион эпидемией, на наш взгляд, могли бы стать следующие:

1. Более интенсивный, целенаправленный и регулярный характер информирования населения о характере протекания, стадиях, симптомах, путях передачи ВИЧ-инфекции, способах предохранения, формах безопасного поведения и т.п. В качестве основных источников получения населением подобных знаний должны выступать прежде всего СМИ. В рамках данного направления возможно изготовление и регулярная (несколько раз в неделю, в идеале – ежедневная) трансляция по областному телевидению каналу видеороликов, теле- и радиорепортажей, социальной рекламы профилактической направленности; подготовка и размещение печатных материалов в периодических изданиях городов и районов области. 

2. В процессе информирования следует постоянно обращать внимание аудитории на то, что в последнее время ВИЧ-инфекция активно распространяется в Вологодской области, с целью четкого осознания населением реальной и близкой опасности заболевания.

3. В процессе проведения мероприятий по профилактике и борьбе с эпидемией нужно сконцентрировать особые усилия на улучшении качества знаний, повышении ответственности как за свое поведение, так и за поведение своих родных, закреплении его безопасных форм у представителей таких социальных групп, как малоимущие слои населения, люди с низким уровнем образования, пожилые люди, студенты. Формы пропаганды, рассчитанные на различные социальные группы, по возможности, желательно разрабатывать с учетом психологии, особенностей мировоззрения, восприятия их представителей. 

4. Планируя информационно-профилактические мероприятия, необходимо уделять усиленное внимание не только интеллектуальной, но и эмоциональной сфере воспринимающего информацию человека. Упор, по-видимому, нужно делать на демонстрацию отрицательных, необратимых последствий ВИЧ/СПИД и наркомании для организма, по возможности конкретизируя и широко используя наглядность.

5. Необходимо расширять практику обсуждения с учащимися проблемы ВИЧ/СПИД и повышать регулярность (до нескольких мероприятий в полугодие или учебную четверть для одного класса, исходя из целесообразности и возможностей школы) проведения подобных профилактических мероприятий в средних учебных заведениях, по возможности, придать им комплексный характер, охватив все общеобразовательные учреждения. К данным мероприятиям могут относиться классные часы, лекции школьных психологов, специалистов, открытые обсуждения проблемы и т.п. Следует активизировать разработку и внедрение в учебных заведениях методических материалов, учебных программ, касающихся темы ВИЧ/СПИД и наркомании, осуществляя соответствующую подготовку педагогов: на курсах усовершенствования квалификации, ВГПУ, институте развития образования.

Разработка региональных мероприятий в рамках этих направлений, на наш взгляд, поможет решить проблему локализации социологических и социально-экономических предпосылок распространения ВИЧ/СПИД в Вологодской области.

Д. В. Афанасьев, А. А. Мехова, Н. И. Одинаева

СОЦИАЛЬНЫЙ ПОРТРЕТ 

РАБОТНИКА ПРОМЫШЛЕННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ:

ТРАНСФОРМАЦИИ МОТИВАЦИОННЫХ СИСТЕМ

Изменчивость, турбулентность, стала главной отличительной чертой современной России. Коренная перестройка всего экономического комплекса страны и ее регионов, связанная с переходом к рыночным отношениям, поставила современное промышленное предприятие в принципиально новые условия:

· изменение структуры собственности, связанное с разрушением монополии государства в сфере производства и созданием базы для формирования эффективных собственников;

· жесткая конкуренция;

· расширение самостоятельности;

· изменение условий внешнеэкономической деятельности;

· изменение геополитической ситуации в стране и в мир.

Эти и другие перемены ставят предприятия перед необходимостью работать по-новому, считаясь с законами и требованиями рынка, овладевая новым типом экономического поведения, приспосабливая все стороны производственной деятельности, в том числе и трудовые отношения, к меняющейся ситуации. Привычные ценности, ориентированные на стабильность, неизменность, гарантированность, разрушены. Процесс адаптации осложняется тем, что необходимо «вписаться» не просто в новые, а в постоянно меняющиеся условия. 

Внешние условия диктуют новые правила трудовых отношений. К работникам начинают предъявляться более жесткие, чем раньше, требования по соблюдению дисциплины, режима технологии, производительности труда, к их личностным и профессиональным качествам. Важнейшим фактором трудовой и социальной активности работника становится его адаптивность, готовность приспосабливаться к требованиям рынка и складывающейся структуре спроса на труд, к своей новой роли на предприятии. 

Открытое акционерное общество «Северсталь» – одно из передовых успешных предприятий как в своей отрасли, так и в целом в промышленном комплексе региона и страны. За последние десять лет оно стало качественно иным и продолжает динамично меняться. Одной из составляющих успеха «Северстали» является стиль управления, который можно определить как новаторско-аналитический. Производственные и трудовые отношения на предприятии строятся на основе современных технологий, требуют от работника высокой квалификации, мобильности, понимания и включенности в реализацию стратегических и тактических целей акционерного общества. 

Однако стремление руководства работать по-новому, на уровне современных требований и стандартов, подчас наталкивается на сопротивление и непонимание в трудовом коллективе. Чтобы понять причины этого, необходимо иметь представление о самом трудовом коллективе. Социологический опрос, проведенный на предприятии по репрезентативной квотной выборке в конце 2000 г., и был нацелен на составление социального портрета работника «Северстали». Исследование носило комплексный характер. Рассмотрим лишь один его аспект – адаптивность работников к новым требованиям, новой системе мотивации на предприятии. 

Трудовой коллектив «Северстали» формировался длительный период, на протяжении 45 лет. Основные ценности и традиции трудовых отношений закладывались еще в советское время. Следует признать, что они существенно отличаются от сегодняшних требований. Сравним только основные моменты: 

1. Зарабатывать много раньше считалось не очень приличным. Сильным мотивирующим фактором было то, что значительная часть социальных благ (жилье, услуги образования и здравоохранения, приобретение автомобиля и т.п.) распределялась бесплатно или льготно непосредственно из фондов предприятий. Такое полупроизводственное регулирование индивидуального потребления частично компенсировало относительно низкую оплату труда.

Сегодня патерналистское отношение к работнику не выгодно, предприятия постепенно освобождаются от содержания социальной сферы, переходят на чисто денежные расчеты с работником, в перспективе стремясь к тому, чтобы заработной платы было достаточно для обеспечения всех вышеозначенных потребностей вне влияния предприятия. 

2. Вся система материальных и моральных поощрений традиционно была ориентирована на закрепление профессионального и квалификационного положения работника в сфере производства. Доблестью считалось всю жизнь проработать на одном рабочем месте. Теперь значительно больше ценится работник, попробовавший себя в разных ролях, на различных предприятиях. Важен не стаж, а опыт, самостоятельность, инициатива. Кадровая мобильность (текучесть) воспринимается как естественный и необходимый процесс.

В прежней системе ценностей на производстве первым лицом был рабочий: у него и статус, и зарплата были выше, чем у инженерно-технического работника. Теперь на первый план вышел управленец, менеджер. Одной из главных ценностей трудового поведения стало образование, стремление к постоянному повышению квалификации, самосовершенствованию.

Дихотомические противоречия мотивационных систем, сосуществующих в сознании большинства работников одновременно (следует учитывать, что около 45% работников «Северстали» – это те, кому «за сорок», кто вошел в трудовую жизнь при старой системе ценностей), еще более затрудняют процесс адаптации. 

Как показали результаты исследования, с точки зрения адаптированности коллектив «Северстали» можно разбить на три категории: 1) удачно адаптировавшиеся к новым условиям; 2) работники со средним уровнем адаптации; 3) неадаптировавшиеся. 

Доля первых, т.е. не только приспособившихся к ситуации, но и оказавшихся способными использовать открывшиеся возможности, среди работников предприятия не велика (около 8%). 

К среднеадаптированным можно отнести респондентов, в принципе, сумевших приспособиться к новым условиям жизни, но не приветствующих эти перемены. Эта категория – самая многочисленная (до 80% опрошенных) и неоднородная. Среди них – те, кто готов к активным действиям для достижения своих целей и действует, пусть пока и не слишком удачно, кого новые условия вынуждают «вертеться, лишь бы обеспечить себе и своей семье терпимую жизнь» (их порядка 25%), и те, кто предпочитает не замечать перемен, избегать их, кто считает, что живет по-прежнему (таких 42%).

Доля неадаптировавшихся составляет примерно 15%. Из них 10% считают, что «не могут приспособиться к нынешним переменам». Еще около 5% затруднились ответить на вопрос об адаптации, но их высказывания по другим вопросам позволяют причислить их именно к этой категории опрошенных. 

Выделенные группы существенно отличаются с точки зрения жизненной стратегии и трудового поведения. Сравним только некоторые аспекты отношения к работе, факторы, которые, по мнению респондентов, являются в современных условиях залогом успешности, и самоидентификацию по материальному положению в этих группах. 

Жизненную стратегию представителей первой группы можно определить как стратегию успеха, мотивацию достижения. Лица с высокой степенью адаптации считают нововведения необходимыми и полезными. Их личные дела в сегодняшних условиях складываются благополучно. От реформ они многое получили. Как результат – состояние личного психологического комфорта: 62% из них относят себя к среднему слою, 13% – к слою между средним и высшим. Залогом успешности они считают хорошее образование и высокую квалификацию (54%), на втором месте у них – смелость, предприимчивость (28%), на третьем – способности и таланты, на четвертом – наличие первоначального капитала и связи. Практически все показатели успешности ориентированы на собственные личностные качества. 

Лица со средней степенью адаптации, на наш взгляд, ориентируются на мотивацию избегания. Они боятся нововведений, бегут от проблем, от ответственности, от инициативы и самостоятельности. Главное в этой модели – жизненное благополучие, понимаемое как умеренный достаток в семье, уровень жизни «не хуже, чем у других». Работа оценивается как источник средств к существованию (от 75 до 80%). Они боятся потерять то, что имеют, хотя не особенно удовлетворены имеющимся. Риски и изменчивость не для них. Они больше, чем остальные две группы, укоренены в старой системе ценностей трудового поведения. 

Лица с низкой степенью адаптации пессимистично воспринимают экономические преобразования, считая, что перемены заметно осложнили их личную жизнь, привели к потерям. В итоге – негативные эмоциональные переживания, порой отчаяние, безысходность. Более 80% из них относят себя к социальным слоям ниже среднего. Они пытаются отвести от себя ответственность за неуспешность, пеняя, что другим – успешным – просто повезло, у них связи, блат. Если б он был таким же наглым, он, дескать, имел бы то же самое, но он – порядочный, потому и не достигает высот. 18% из этой группы считают ловкость и умение обмануть залогом успешности, тогда как среди адаптировавшихся таких нет. Самооправдание и ориентация на внешние факторы, а не на себя, безынициативность – вот что характеризует эту группу.

Итак, трудовой коллектив неоднороден по своей структуре. У каждой группы своя система ценностей, свои приоритеты. Безусловно, руководство «Северстали», проводя нынешнюю экономическую политику, в первую очередь заинтересовано в поддержке адаптировавшихся, тех, кто работает по стратегии достижения, мотивирован по-новому. Здесь уместно и делегирование полномочий, и материальное вознаграждение как стимул генерирования новых идей, и предоставление самостоятельности. Но таких очень немного – 8%. Их можно назвать ядром коллектива, «золотым фондом», но они «не делают погоды». 

Неадаптировавшихся и не желающих адаптироваться тоже не так много, но это – источник недовольства, напряжения. Интересно, что у этой категории слабо выражены обе мотивационные системы. Точнее, в качестве ориентиров своего трудового поведения они берут из каждой то, что оправдывает их неуспешность. Здесь вряд ли возможно делегирование полномочий, самостоятельность и т.п. Отдачу обеспечат контроль, инструктирование, а в перспективе – освобождение от таких кадров. 

И, наконец, третья – самая многочисленная – группа, в числе которой те, кто хотят, но в силу каких-либо причин не могут адаптироваться, и те, кто может, но опять-таки в силу каких-либо, скорее психологических, причин не хочет включиться в новые трудовые отношения. Именно эта группа требует внимания, целенаправленного создания мотивирующей атмосферы.

В первую очередь, необходимо считаться с традициями и старыми ценностями трудовых отношений. В последнее время на «Северстали» возрождена Доска почета, это с удовлетворением было встречено коллективом. Никогда не прекращалось наставничество, соревнование между цехами и бригадами, внимание и помощь ветеранам и т.п. Надо сказать, что и от объектов социальной сферы освобождение проводится не столь быстро, как, возможно, предполагалось стратегическими целями предприятия. Но самое главное – не только учитывать и сохранять традиционную систему ценностей и мотивации, но и помочь адаптироваться к новым условиям. С этой целью на предприятии внедрен целый ряд программ. 

Одна из основных – программа развития персонала. Новые подразделения, созданные в кадровой службе, призваны не только изучать и анализировать кадры, но формировать новые правила, которые показывают работнику алгоритм успешности – какие шаги он должен сделать, чтобы достичь желаемого успеха на родном предприятии. 

Повышению вовлеченности каждого работника в разработку и принятие организационных решений способствует программа так называемого производственного консалтинга. По сути дела, это система работы по разъяснению и популяризации в рабочей среде основной миссии предприятия и его делового кредо, роли и места каждого работника в решении корпоративных задач, ответственности за успех и неуспех общего дела. 

Опыт самостоятельной работы, возможность разрабатывать те или иные проблемы, формировать новые идеи приобретают работники «Северстали» в рамках внедрения проектно-целевого метода работы. Он предполагает создание особых сквозных групповых структур, включающих в себя работников разных подразделений и разных уровней, наделенных правом самостоятельного решения и нацеленных на выполнение конкретной задачи. 

Основой внедрения новой системы трудовых отношений служит коммуникация и обратная связь, обмен информацией для обеспечения взаимопонимания между руководством и сотрудниками. На языке социологов плохое информирование означает, что не удовлетворяется одна из главных потребностей трудового коллектива – в уважении и признании. У человека утрачивается чувство причастности к делам предприятия, растет отчужденность. Плохое информирование людей порождает слухи, усиливающие состояние неопределенности и тревоги, что в конечном счете неизбежно ведет к падению трудовой дисциплины, нарастанию напряженности.

На «Северстали» внутриорганизационным коммуникациям придается большое значение. Ни одно важное управленческое решение не принимается без информационного обеспечения, изучения общественного мнения, установления обратной связи с коллективом. Данные социологического мониторинга внимательно изучаются руководством, используются при проведении информационных конференций в подразделениях предприятия. Важно, что мониторинг дает возможность в динамике изучать процессы, идущие в коллективе, позволяет определить и учитывать основные тенденции. Наверное, для усиления сопричастности каждого работника к делам предприятия, всего коллектива самое важное – осознание, что к твоему мнению прислушиваются, с тобой советуются. Не случайно за последние три года коэффициент социальной отчужденности поднялся на 30 пунктов. И если в целом по комбинату он составляет -14,3 (при возможном диапазоне от -100 до +100), то в группе адаптированных он уже +14. Вселяет уверенность в успехе и то, что основная масса трудящихся на вопрос: «Какие чувства у вас окрепли за последнее время?» отвечает – «надежда и чувство собственного достоинства». 

Все это подтверждает, что «Северсталь», как и другие передовые компании России, демонстрирует признаки знаменательного перехода к новой, отвечающей сегодняшним реалиям парадигме: от восприятия персонала как издержек и соответствующей стратегии минимизации этих издержек к восприятию работников в качестве ключевого ресурса повышения эффективности бизнеса и, соответственно, к стратегии развития работников и вовлечения их в процесс принятия решений и управление.

В. М. Васильцова, Е. Н. Яковлева(
Экономический потенциал 

социально-экологической защиты населения

Критическая ситуация в сфере экологии в России дополняется социальной напряженностью, связанной с обострением социально-экономических проблем: падением уровня жизни значительной части населения, прежде всего инвалидов, пенсионеров, многодетных семей, малоимущих. 

В российских регионах прослеживается четкая взаимосвязь между социальными, экономическими и экологическими проблемами. Самым ярким примером здесь могут служить негативные изменения в здоровье населения вследствие ухудшения экологических условий проживания. Особенно это касается крупных индустриальных городов. По мнению специалистов, плохое состояние окружающей среды определяет около 20-30% общей заболеваемости населения и 50% онкологических заболеваний. В то же время широко известен факт недостаточного финансирования здравоохранения из-за экономического кризиса в России. Полагаем, что уже этого достаточно для скорейшего пересмотра концепции социально-экономического развития страны и каждого ее региона в сторону экологизации принимаемых управленческих решений. 
Наиболее выраженной по характеру исследований, методологическим поискам, количеству публикаций является концепция экологической защиты населения. Однако ее социальная выраженность носит явно недостаточный характер. Очевидно, например, что организация рекреационных зон, заповедников, заказников и т.д. в очень незначительной степени связана с социально-экологической защитой населения крупных городов и городских агломераций. Подобный подход нередко низводит человека до уровня обычного биологического вида, игнорируя его разум, активность его преобразовательной деятельности.
Важным аспектом социально-экологической защиты считается ее преобладающая связь с производственной деятельностью. Перенесение поиска решения многих социальных проблем в сферу производства из сфер распределения, обмена и потребления в совокупности с экологически совершенной организацией производственных процессов позволит устранить причины загрязнения и деградации природной среды и, тем самым, предотвратить значительные затраты на ликвидацию последствий этого загрязнения и на осуществление социальной защиты  трудящихся и незанятых слоев населения. 
До последнего времени меры, принимаемые по экологической защите, концентрировались, за немногим исключением, на последствиях экологических проблем, а не на их источниках. То есть они являлись мерами ответной реакции и устранения, а не предвидения и предотвращения экологических проблем. Кроме того, экологические проблемы рассматривались не комплексно – как социально-экономические, а изолированно – как ресурсные, природоохранные, организационные, не учитывающие взаимосвязь между окружающей средой и хозяйственной деятельностью. 

Финансирование социальных и экологических проектов на всех уровнях управления (от государственного до уровня отдельных предприятий) в России осуществляется, как правило, по остаточному принципу. Системы социальной и экологической защиты объективно существуют раздельно – как два маломощных, относительно автономных и недостаточно взаимосвязанных направления одного и того же процесса. 
В крупных городах и регионах для формирования потенциала социальной защиты с экологической направленностью и потенциала экологической защиты с социальной направленностью необходимо сформировать единый потенциал социально-экологической защиты, обладающий двойственностью содержания. В принципе, он должен включать в себя в той или иной мере и все прочие виды потенциалов общества: научно-технический, технологический, производственный, потенциал технических потребностей общества, интеллектуальный и информационный.
Экономический потенциал социально-экологической защиты населения может быть охарактеризован как совокупность возможных экономических форм и методов защиты отдельного человека, социальных групп и слоев от отрицательного действия сил, возникающих как следствие неглубокого и неполного познания и использования законов развития природы и общества. 
Экономический потенциал социально-экологической защиты включает:
· систему экономических отношений, обеспечивающих расширенное воспроизводство социально-экологических условий жизни общества (финансовые возможности для охраны, преобразования и восстановления окружающей природной среды, планово-экономические, организационно-экономические возможности);
· систему правового обеспечения (правовые основы и стандартные уровни загрязнения окружающей природной среды, система властного воздействия на загрязнителей окружающей среды).
В настоящее время экономический потенциал в России реализуется через прямое государственное регулирование и экономические механизмы управления природопользованием и экологической безопасностью в регионах. Общие принципы механизма экологической защиты заложены в Законе РСФСР «Об охране окружающей природной среды». 

Опыт командно-административной системы управления, сложившийся в СССР, показал неэффективность жесткого централизованного управления природоохранной деятельностью. Значительные субсидии для природоэксплуатирующих отраслей, заниженные цены на природные ресурсы, отсутствие должного контроля за использованием природных ресурсов и многое другое привели к формированию техногенного типа экономического развития и обострению экологических проблем. 

В Европе и США собственно рыночные механизмы (например, платежи за загрязнение, сборы за переработку и захоронение отходов) стали применяться с 60-х гг. ХХ века. Однако обеспечить устойчивое развитие экономики и решение экологических проблем только за счет рыночных механизмов оказалось невозможно. Это подтверждает опыт ряда развитых стран с рыночной системой экономики. В связи с этим возникает необходимость формирования и реализации экологической политики государства, которая должна быть направлена на коррекцию экономических и административных механизмов.

Основным экономическим инструментом компенсации социальных издержек, связанных с загрязнением окружающей среды при производстве продукции, выступает реализация известного принципа «загрязнитель платит» через наложение специальных экологических налогов на производителя. По идее, платежи за загрязнение призваны выполнять две функции: во-первых, стимулировать предприятия сокращать выбросы вредных веществ и, во-вторых, являться источником последующего аккумулирования денежных средств, предназначенных для ликвидации негативных экологических последствий. Этот механизм носит «мягкий», «догоняющий» характер. Будучи встроенным в систему хозяйствования, не ориентированную на экологичность, он прежде всего призван ослабить негативные последствия техногенной деятельности. 

Хороший индикатор не только экологического, но экономического и социального развития регионов и страны в целом – прогрессивный показатель удельных загрязнений (ущербоемкость продукции). Он определяется как отношение экономического ущерба, наносимого окружающей природной среде производством в том или ином секторе экономики или региональным (национальным) производством в целом, к соответствующему объему производства. Проведенный корреляционный анализ выявил наличие жесткой взаимосвязи между уровнем удельного загрязнения и экономическими (в частности, уровнем рентабельности, коэффициентом капитализации, чистой прибылью), а также социальными (численностью населения, уровнем заболеваемости и другими) показателями развития городов и регионов. 

Снижая уровни удельных загрязнений, предприятие способствует собственному развитию и повышению конкурентоспособности продукции на рынке товаров и услуг. Высвобождаемые за счет этого средства могут быть направлены на увеличение объемов производства и повышение качества продукции, решение социальных и экологических проблем. Таким образом, рассматриваемый показатель является информативным критериальным показателем уровня экономического развития и социально-экологической защиты населения. Его можно использовать путем введения в параметрические системы при моделировании, планировании, мониторинге и анализе социально-экологических процессов, в нормировании и управлении экологической деятельностью предприятий. В качестве примера такого использования возможно применение варианта реформирования системы «зеленого» налогообложения.

Опыт последних лет показывает, что положительные результаты в производственно-экономической деятельности предприятий могут быть достигнуты за счет существенного увеличения объема продукции. Здесь можно поставить вопрос: на ком лежит вина за чрезмерное потребление природных благ? Производитель делает все от него зависящее для устранения загрязнений природной среды, но в то же время ему выгодно повышать объем продукции, на которую есть спрос. Как же снизить техногенную нагрузку? Ответ напрашивается сам собой: необходимо воздействовать на потребителя. Полагаем, что в этой ситуации будет справедливо заставить все общество расплачиваться за неустранимое при данном уровне техники и технологии загрязнение, если оно хочет потреблять тот или иной продукт. Для этого считаем возможным применить метод управления техногенной нагрузкой промышленных предприятий, в основе которого лежит показатель удельных загрязнений. 

Установив нормативные удельные загрязнения для разных технологических процессов или отраслей народного хозяйства и используя принцип наилучшей из достойных технологий, можно стимулировать предприятия  к внедрению безотходных и малоотходных технологий через систему экономических инструментов природоохранной деятельности. Во-первых, при сверхнормативных удельных загрязнениях источником платежа за всю их абсолютную величину должна стать прибыль предприятия, остающаяся в его распоряжении после расчетов с бюджетом, банками и т.д. (реализуется принцип «загрязнитель платит»). Во-вторых, если фактические удельные загрязнения предприятия оказываются ниже нормативных, то сумма платежей за загрязнение должна относиться на издержки производства (себестоимость). Здесь принцип «загрязнитель платит» фактически будет трансформироваться в принцип «платит жертва». И это, как мы уже говорили выше, справедливо. Однако в первом случае предприятию может не хватить средств для расчета по платежам. Тогда, чтобы не доводить дело до ликвидации предприятия, его можно освободить полностью или частично от уплаты «зеленых» налогов. Введение такой льготы для природопользователя должно носить временный характер и зависеть от уровня рентабельности и от направления экологической политики предприятия. 

На наш взгляд, данная методика имеет значительное преимущество перед действующей сегодня, так как позволяет добиться повышения конечной эффективности хозяйствующих субъектов путем стимулирования природоохранных инноваций и снижения техногенной нагрузки на окружающую среду. Природоохранная деятельность перестает быть невыгодной. 
В заключение хочется подчеркнуть, что формирование и реализация потенциала социально-экологической защиты населения являются многоплановой, комплексной проблемой, разрешение которой требует формирования экономических, производственных, естественнонаучных и социальных систем знаний.
Н. Г. Карпеченков(
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ФУНКЦИЯ

И КОНЕЧНЫЙ РЕЗУЛЬТАТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

СТРОИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ВОЛОГОДСКОГО РЕГИОНА
В воспроизводственном процессе экономики на любом уровне строительный комплекс выполняет экономическую и социальную функции, которые взаимообусловлены. При этом его социальная роль, на наш взгляд, приоритетна.

Строительные организации преобразуют накопленный денежный капитал в объекты промышленно-производственного и социально-непроизводст-венного назначения, с помощью которых население удовлетворяет свои первичные и социальные потребности, т.е. преобразует денежные средства в конечный результат (продукт). Без нового строительства и обновления старых объектов в разных сферах общественной жизни невозможно улучшение и в экономике региона в целом.
Инвестиции именно в строительную отрасль способны обеспечить высокий коэффициент их отдачи (мультипликатор), повысить доходность населения и стимулировать рост совокупного спроса в регионе. В этом смысле строительство – это своеобразная точка расширенного воспроизводства региональной экономики.

От инвестиций в эту отрасль зависит ее производственно-экономический потенциал. Без должного технико-экономического потенциала строительных организаций нельзя ожидать высоких социальных результатов. Хорошие финансово-экономические показатели деятельности субъектов строительного комплекса являются не самоцелью, а промежуточным, но необходимым условием для реализации их социальной роли.

Как видно из данных табл. 1, среднегодовой объем инвестиций в строительство с 1995 г. принципиально не изменился. Доля инвестиций в основной капитал на развитие производственной базы строительных организаций от их общего объема за последние два года сократилась: с 3,2% в 1998 г. до 1,7% в 1999 г. и 1,9% в 2000 г. 

Таблица 1

Инвестиции в основной капитал строительных организаций

Вологодской области и их производственная деятельность*

	Показатели
	Годы

	
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	1. Инвестиции в основной капитал

(в % к пред. году)
	109,4
	66,8
	86,5
	111,0
	101,9
	98,9

	2. Коэффициент обновления основных фондов (в числителе – коэф. обновления, в знамен. - степень износа), в %
	  5,1

41,2
	  2,3

44,9
	  2,9
47,9
	  3,2
47,6
	  5,7
50,4
	  5,7
46,9

	3. Объем подрядных работ 

(в % к пред. году)
	128,0
	58,4
	83,8
	110,4
	100,4
	98,1

	4. Производственная мощность строительных организаций:

- среднегодовой объем построенных объектов (тыс. кв. м)

- в расчете на 1 раб. день (кв. м)

- в расчете на среднегодового работника, занятого строительно-монтажной деятельностью (кв. м)
	436,6

1760

7,86
	387,2

1561

7,22
	302,4

1219

7,33
	260,3

1049

6,92
	264,0

1064

6,73
	232,0

935

5,78


* Здесь и далее использованы данные Статистического ежегодника Вологодской области за 2000 год. – Вологда, 2001.

Наблюдается синхронность в изменениях инвестиций и объемов строительных работ. Эта связь проявилась и в показателях производственной мощности. Нестабильность в нарастании объема капитальных вложений не позволяет существенно изменить ситуацию по обновлению производственно-технического потенциала, повышению производительности труда в строительных организациях.

Региональная инвестиционная политика не способствует выходу строительного комплекса из сложного экономического положения, не позволяет выправить экономическую ситуацию в строительных организациях, что препятствует созданию предпосылок для улучшения конечных результатов их деятельности.

Судя по данным табл. 2, финансовое состояние строительных организаций в области неустойчиво. В связи с этим отметим, что почти 83% из них в 2000 г. имели кредиторскую задолженность, а просроченная составляла      4,38 руб. на рубль продукции. Финансовое положение строительных организаций за последний год не улучшилось, а следовательно, не созданы предпосылки для социальных преобразований – прежде всего это ввод в действие жилья и социально-культурных объектов.

Таблица 2

Финансовое состояние предприятий и организаций в строительстве

	Показатели
	Годы

	
	1998
	1999
	2000

	1. Сальдированный фин. результат (прибыль минус убыток), в млн руб.

в % к пред. году
	102

в 2,4 раза
	163

160,5
	161

88,9

	2. Рентабельность продукции (в %)
	7,5
	10,0
	7,7

	3. Убыточные предприятия (в % от общего числа)
	35
	26
	31

	4. Кредиторская задолженность на конец года (млн руб.)

в т.ч. просроченная (%)
	-

-
	1150

62,1
	1346,8

56,5

	5. Дебиторская задолженность на конец года (млн руб.)

в т.ч. просроченная (%)
	-

-
	882

38,9
	1055,1

36,1

	6. Коэффициент дебиторской задолженности к кредиторской (доли ед.)
	-
	0,77
	0,78


Конечные результаты, представленные в табл. 3, свидетельствуют о том, что производственно-экономический потенциал не позволяет строительным организациям обеспечить стабильный ввод новых социальных сооружений, которые бы качественно обновляли жилой и социально-культурный фонды в области. А потребности в таком обновлении существуют. 

Благоустройство жилого фонда (табл. 4) качественно не улучшилось с 1991 г. Жилой фонд стареет, так как сокращаются объемы капитального ремонта. Не в лучшем положении, с этой точки зрения, находится социально-культурный фонд. Что касается стабильности обеспечения жильем (в расчете 

на одного человека), то она достигается не за счет нового ввода жилья, а за счет сокращения численности населения в области и за счет избыточной жилой площади у семей с высоким достатком. Сегодня значительная часть семей нуждается в жилье (78,4 тыс. семей по состоянию на 2000 г.), в том числе тысячи инвалидов и участников Великой Отечественной войны. Почти 26% семей от общего числа стоящих в очереди на получение жилья проживают в коммунальных квартирах, в общежитиях и аварийных домах. Около 17 тыс. семей ждут очереди на получение жилья или на улучшение жилищных условий 10 лет и более.

Таблица 3

Ввод в действие жилья и социально-культурных объектов

	Показатели
	Годы

	
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	1. Введено жилых домов (тыс. кв. м) 

в % к пред. году
	423,8

94,3
	350,5

82,7
	254,2

104,7
	261,7

98,3
	261,7

98,3
	204,5

78,1

	2. Введено жилья в расчете на 1000 чел. (кв. м)
	-
	260,6
	189,8
	190,6
	197,1
	155,0

	3. Обеспеченность населения жильем (кв. м на чел.)
	20,4
	20,8
	20,8
	21,0
	21,2
	21,3

	4. Введено в действие:
	
	
	
	
	
	

	- общеобразовательных учреждений (мест)
	1274
	1401
	480
	1058
	1239
	2259

	- дошкольных учреждений (мест)
	1000
	215
	90
	25
	-
	280

	- обеспеченность в расчете на 1000 детей от 1 до 6 лет (мест)
	824
	846
	890
	945
	1004
	-

	- больницы (коек)
	-
	-
	120
	120
	60
	50

	- обеспеченность, коек на 10 тыс. чел.
	137
	134
	125
	122
	116
	-

	- амбулаторно-поликлинические          учреждения (посещений в смену)
	20
	-
	60
	160
	430
	195

	- обеспеченность, тыс. посещений в смену
	33,9
	32,6
	32,0
	31,8
	32,5
	-

	- учреждения клубного типа (мест)
	270
	200
	-
	290
	150
	80

	- обеспеченность, мест на 1000 чел.
	92
	101
	91
	95
	92
	-


Неудовлетворительное состояние жилого фонда и сохранение в течение длительного времени большой очереди на улучшение жилья – показатель, отражающий неспособность субъектов строительного комплекса обеспечить расширенное воспроизводство необходимых условий жизни на территории Вологодской области.

Таблица 4

Предоставление жилья и благоустройство жилого фонда

(числитель — городская местность, знаменатель — сельская)

	Показатели
	Годы

	
	1991
	1995
	2000

	1. Удельный вес жилой площади (в %), оборудованной:
	
	
	

	- водопроводом
	89

35
	84

24
	86

26

	- канализацией
	87

28
	81

18
	84

17

	- центральным отоплением
	88

30
	82

19
	85

19

	- ваннами
	83

26
	78

17
	80

16

	- газом
	91

92
	86

70
	89

70

	- горячим водоснабжением
	82
23
	75
13
	78

12

	2. Число семей, улучшивших жилищные условия (тыс.),

в % к семьям, стоящим на учете на получение жилья
	17,0

13,5
	8,3

7,5
	2,5

3,6

	3. Число семей, стоящих на учете для получения жилья (тыс.), в т.ч.

- инвалиды и участники

- многодетные и молодые семьи

- проживающие в комм. квартирах и общежитиях

- в аварийных домах
	125,9

-

-

-

-
	107,9

-

-

-

-
	79,4

3,0 (4,1%)

4,0 (6,4%)

16,9 (21,3%)

3,4 (4,3%)


Этому препятствует не только недостаточное количество и качество строящихся социальных объектов, но и рост средней стоимости цен одного квадратного метра жилья на рынке недвижимости, отсутствие доходов у значительной части населения на удовлетворение самых насущных потребностей.

Г. А. Буданов(
Услуги и экономический рост

Экономический рост – это критерий экономического развития. Он выражается в росте валового внутреннего продукта (ВВП), валового национального продукта (ВНП) или национального дохода в абсолютной величине или на душу населения. ВНП – это сумма товаров и услуг, реализованных на рынке за определенный период времени. Услуги – работа, выполняемая на заказ и не приводящая к созданию самостоятельного продукта, товара. Социальная сфера – это экономическая деятельность по производству нематериальных услуг. Таким образом, экономический рост, социальная сфера и услуги взаимосвязаны. Попытаемся поэтому рассмотреть экономическую деятельность по производству нематериальных услуг как части социальной сферы, как один из факторов экономического роста.

Сфера услуг сегодня выступает важнейшим сектором экономики развитых стран. По мере расширения и углубления НТР во многих странах стал складываться совершенно новый тип макроэкономики, получивший название постиндустриального. Усложнение структуры мировой экономики проявилось в интенсивном росте сферы услуг – так называемом третичном секторе. В экономике индустриальных стран существенно изменилось соотношение между материальным производством и непроизводственной сферой. За последние десятилетия объем операций, осуществляемых сферой услуг, вырос настолько, что в большинстве наиболее развитых стран он превосходит объем продукции основы экономики – обрабатывающей промышленности. В США на долю сферы услуг приходится более 2/3 ВНП, в Канаде – 61%, в Швеции – 62%, в Дании – 66%. 

Сфера услуг сегодня выступает важнейшим сектором экономики развитых стран. Причины этого обстоятельства следующие: 

1. Развитие сферы услуг обусловлено внутренними, структурными потребностями НТП. Создание секторов услуг (компьютерных, связи, по обеспечению космических запусков и т.д.) сопряжено с наиболее передовыми в научно-техническом отношении областями. Транспортные, финансовые, телекоммуникационные услуги являются базой инфраструктуры всей экономики. Строительные услуги не только создают собственные рабочие места, но и через систему межотраслевых связей стимулируют развитие широкого круга отраслей индустрии.

2. Прогресс развития сферы услуг непосредственно соотносится с динамикой уровня жизни населения. В начале 1960-х гг. фактором роста сферы услуг в развитых странах мира послужило повышение благосостояния основной массы населения вследствие увеличения общественной производительности труда. Удовлетворив базовые потребности в материальных товарах, люди получили возможность все больше средств тратить на услуги, что ранее исключалось из-за низкого уровня доходов. Так, если в начале века американский средний класс из своего месячного дохода мог выделять на оплату разного рода услуг не более 2-3%, то в конце 1960-х гг. – уже 25%, а сейчас – около 40%.

3. Бум в сфере услуг в развитых странах в 1960-х гг. объясняется и изменением потребительской психологии общества. Столетиями в буржуазной морали культивировалось накопление:  деньги должны были либо поступать в деловой оборот, либо вкладываться в вещи, обладавшие высокой степенью ликвидности; все прочие траты (прежде всего на услуги) рассматривались как расточительство и непозволительная роскошь. То есть аскетическая культура видела в услугах неизбежное зло. Во второй половине ХХ столетия утверждается культура потребительского гедонизма. Гедонизм трактует услуги в широком смысле – в качестве средств реализации естественного права человека на полноту жизни. Символом благополучия становится не только возможность окружать себя дорогими вещами, но и покупать дорогие услуги. Так гедонистическая потребительская культура, создав повышенный спрос на услуги, уже в силу чисто рыночных законов стала фактором развертывания в сфере их (услуг) производства конкуренции, которая в свою очередь вынуждала предлагать рынку все более дифференцированный их спектр.

Третичный сектор весьма неоднороден, он находится в процессе постоянного развития и усложнения. Структура его в разных странах и даже в одной стране, но в разные годы, различна. Вопросы состава сектора услуг (как составной части третичного сектора) так же, как его границы, – это объект дискуссии.

В СССР труд занятых в непроизводственной сфере считался непроизводительным, а стоимость предоставляемых ими услуг в национальный доход не включалась. Переход от централизованной экономики к рыночной обусловил необходимость обособления (выделения) отдельных составляющих сферы услуг в самостоятельные структуры, способные профессионально удовлетворять спрос населения, различных отраслей народного хозяйства. Этому содействовал и переход нашей страны с 1993 г. на систему национальных счетов (СНС). Согласно методологии СНС, отрасли, производящие услуги, непосредственно участвуют в создании ВВП и учитываются отдельно.

В реформационный период, наряду с традиционными, ускоренно возникали и новые самостоятельные рынки услуг (поставляемых на коммерческой основе): аудиторских, бухгалтерских, рекламных, франчайзинговых, компьютерных, в области рекламы, по подбору персонала, по проведению операций на рынке недвижимости, спортивных, туристических, гостиничных, образования, частной охранной деятельности и т.д.

Одновременно происходило преобразование вспомогательных подразделений промышленных, строительных, сельскохозяйственных и других предприятий, оказывавших юридические, инженерные, консультативные, торговые, бухгалтерские и т.п. услуги, в самостоятельные субъекты развивающейся сферы услуг, функционирующих на рыночной основе.

Анализ экономического развития России показывает, что в настоящее время более половины ВВП России производится в сфере услуг, а сама она оказывает все возрастающее влияние на экономику страны, характер и структуру потребления населения. Так, если в 1994 г. из общей суммы совокупных расходов на товары и услуги население тратило на услуги 15%, то в 1998 г. – уже 23%. При этом не только расширился ассортимент услуг, но и повысились требования к их качеству.

По объемам производства сфера услуг начала опережать другие сферы народного хозяйства. Начиная с 1992 г. спад объема ВВП происходил главным образом в связи с уменьшением производства товаров и в значительно меньшей степени – по линии сферы услуг.

Развитие третичного сектора привело к существенному изменению структуры российского ВВП. За 1990–1998 гг. общая доля сферы услуг в ВВП России увеличилась с 33 до 53%, при этом доля рыночных услуг – с 22 до 82%.

Ускоренный рост сферы услуг в России послужил причиной кардинального сдвига в ее пользу в структуре занятости. Доля занятых в сфере услуг (за период с 1990 г. по 1998 г.) увеличилась с 41 до 53% .

Оценивая рост занятости в сфере услуг (за 1990–1998 гг. она выросла на 2,6 млн человек), следует учитывать, что для ее отраслей характерна большая численность совместителей, работающих по договорам. К примеру, в страховании их доля в числе занятых достигает 23%, в отраслях культуры и искусства – 14%, науки – 7%, образования – 8%, здравоохранения – 5% (в среднем по народному хозяйству – 2%).

Но на самом деле роль сферы услуг и в экономике страны, и в занятости населения существенно выше, чем это отражается статистикой, так как часть числящихся безработными или работниками предприятий фактически работают в данной сфере, но редко регистрируются в качестве предпринимателей (например, челноки). Предполагается, что доля занятых в сфере услуг занижена на 6–7% и реально составляет примерно 60%. Согласно гипотезе, разработанной Б. Бреевым и В. Галецким, существует некий порог (уровень), начиная с которого приоритетное развитие сферы материального производства уже перестает быть локомотивом для экономики – эта роль переходит к сфере услуг. Таким порогом считается превышение доли занятых в сфере услуг 55% численности всего занятого населения. Развитые страны переступили этот порог в конце 60-х гг. Россия только сейчас подходит к нему. 

В период с 1991 г. по 1999 г. в Вологодской области объем платных бытовых услуг населению ежегодно увеличивался как в абсолютных, так и относительных показателях. Доля услуг в ВВП области постоянно возрастает. Сфера услуг в регионе (и по структуре, и по особенностям функционирования) в общих чертах схожа с аналогичным сектором страны. 

Поиск путей выравнивания уровней жизни между различными регионами и типами поселений, а также общего улучшения качества социальной среды составляет суть региональной социальной политики. Вполне логично было бы ожидать от разработчиков региональной политики усиления внимания к сфере услуг – третичному сектору экономики.

К сожалению, ни правительство страны, ни руководство Вологодской области не относят сферу услуг к приоритетным направлениям экономики и даже не рассматривают ее в качестве самостоятельного объекта структурной политики. Между тем сфера услуг способна внести весьма существенный вклад в увеличение производства ВВП при относительно меньших капитальных затратах и более коротких сроках их окупаемости. Кроме того, ускоренное развитие этой сферы могло бы способствовать динамичному расширению внутреннего рынка как основы основ стабильного экономического роста. Развитие сферы услуг может стать главной составляющей экономического роста региона и потому требует повышенного внимания к себе.
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Повышение роли самоуправления

в жизни территориального сообщества

Проведение глубокой реформы федеративного устройства государства началось с известных указов Президента РФ от 6 мая 2000 г. Вызревает новое видение отношений между центром и органами власти на местах. Важнейшим моментом в отношениях уровней власти является вопрос о том, какие условия способствуют расширению налоговой базы и эффективному сбору налогов. Налоговые же взаимоотношения – это отражение экономического взаимодействия между региональными и местными органами власти, между ними и налогоплательщиками. Фактически региональные и местные власти «продают» фирмам и населению, находящимся на их территории, свои «услуги» (обеспечивают закон и порядок, создают инфраструктуру, несут основное бремя социальных расходов и т.д.) в обмен на собираемые налоги. Таким образом, налоги выступают особого рода ценами, уплачиваемыми потребителями услуг, в определенной мере свободными в выборе «продавцов». Если их не устраивают «услуги» того или иного «продавца», они могут сменить его, например, проголосовав за другую «команду» на региональных или муниципальных выборах или, если есть такая возможность, переехав в другой район [1].

Но нижестоящие органы управления должны обладать большей самостоятельностью, чем принято считать в соответствии с устоявшимися теоретическими представлениями о федеральном устройстве и системе государстственных финансов. Это даст возможность региональным и местным властям выступать с экономическими и политическими инициативами, то есть в определенных рамках участвовать в формировании «правил игры».

Экономическая теория не дает убедительных и логичных принципов распределения функций между уровнями государственного управления, за исключением некоторых очевидных решений (например, о национальной обороне). Поэтому распределение функций требует соответствующего распределения налоговых доходов. Западным федеративным системам присуща высокая централизация законодательных и фискальных функций. В России же федеральная власть не обладает в настоящее время достаточным контролем над административными и экономическими ресурсами страны, но полностью контролирует налоговые поступления. Поэтому в деле укрепления власти необходимо отталкиваться от концепции конкурентного федерализма. Это позволит в перспективе предотвратить крупномасштабные финансовые перераспределения между различными органами власти, для чего важно сформулировать четкие принципы отношений между фискальной системой и социальной сферой, а кроме того, обеспечить наряду с конституциональными принципами разделения властей систему сдержек и противовесов.

Но пока центр и регионы до сих пор не нашли устойчивого баланса в распределении властных полномочий, существует система «торга» между участниками федеративных отношений, которая до сих пор всегда выгодна федеральному центру, давая ему возможность оказывать давление на «непокорные» субъекты Федерации.

В большинстве регионов основные экономические ресурсы сосредоточены в крупных городах, поэтому любые действия по перераспределению ресурсов затрагивают интересы их муниципалитетов, которые стремятся заручиться поддержкой центра. Это вызывает недовольство региональных властей, хотя виной здесь является отсутствие правовых норм перераспределения средств в рамках субъекта Федерации.

Региональных лидеров, в частности, можно «привязать» к центру с помощью трансфертов, или особых прав на пользование ресурсами. Но все торги завуалированы, ни одно региональное правительство не располагает полной информацией о том, как идет «торг» у других регионов, каких уступок от центра добились другие. В результате большинство регионов делает выбор в пользу лояльности к федеральной власти и ждет решений сверху.

Высокая степень вертикального контроля над фискальной системой может быть истолкована как результат стратегического тупика в конкуренции между уровнями власти. Но в действительности она является результатом замысла центра, не говоря о сознательном сохранении «непрозрачной» институциональной среды, что в целом создает ненадежное равновесие, которое может нарушиться при малейшем изменении обстановки [1]. Пример: межбюджетные изменения по итогам 2001 г. и кризис бюджета области в 2002 г. из-за снижения его доходов при отсутствии падения уровня производства. На муниципальный уровень возложена ответственность за выполнение ряда социальных задач, без предоставления дополнительной доли налоговых доходов и полномочий. Поэтому на региональном уровне происходит эффективное соединение политики и бизнеса прежде всего тех предприятий, которые поддерживают определенные объекты социальной инфраструктуры. Муниципальные бюджеты зависят от региональных бюджетов, а те, в свою очередь, – от федеральных расходов, что чревато конфликтами интересов и «непрозрачностью» принимаемых решений. Для большинства регионов налоговая база слишком узка, поэтому около половины региональных расходов покрывается за счет федерального бюджета, а в муниципальных образованиях доля собственных налогов доходит до 10% общих доходов от их бюджетов. Поэтому для всех уровней власти самое главное – результат торга с вышестоящими.

Самостоятельная финансовая политика на рынке ценных бумаг в регионах после кризиса 1998 г. потерпела полный провал, несмотря на то, что в основном там не строили «пирамиды», как в центре, а вкладывали деньги в инвестиционные проекты, например, развитие телефонной сети. Рассчитаться с заемщиками власти всех уровней оказались неспособны [2].

Достижение согласия между разными уровнями федеральной системы осложняется противоречиями между федеральными органами, испытывающими бремя государственного долга, и муниципальными властями, которые тщетно ищут источники финансирования в связи с ростом объема возлагаемых на них функций. Федеральный бюджет играет весьма незначительную роль в финансировании большинства экономически значимых расходов, например, содержания транспорта [3].

Основополагающие тарифы главных монополистов определяются на федеральном уровне, там же – размер пенсий и зарплат бюджетников. Растущие потребности регионов в финансировании расходов требуют расширения региональной налоговой базы. Однако без ясных и устойчивых норм, регулирующих перераспределение финансов, регионы не будут иметь достаточных стимулов к увеличению собственных доходов из опасения, что любой их прирост может быть изъят центром в федеральный бюджет. Для этого структура распределения налоговых доходов время от времени пересматривается. То же наблюдается и в отношениях регионов с муниципалитетами, где уже нет никакой политики: власти городов, как правило, принимают чисто прагматические решения. 

На наш взгляд, система межбюджетного перераспределения в существующем виде должна быть ликвидирована в ближайшие годы. Доверие в отношениях можно восстановить только тогда, когда доходы и расходы разных уровней власти будут четко разделены, что повысит налоговую дисциплину и приведет к росту доходов бюджетов всех уровней. 

На сегодняшний день неразбериха имеет место и в рамках законодательных взаимоотношений субъектов права, ввиду несоответствия нормам законов отношений, складывающихся во многих сферах. На муниципальном уровне «на свой риск» решаются вопросы по имущественным отношениям:

· порядок закрепления прав хозяйственного ведения;

· передача в аренду муниципальных объектов;

· создание муниципальных учреждений и закрепление за ними объектов;

· передача ведомственных объектов муниципальным предприятиям;

· вопросы взаимодействия с органами федеральных структур на местах.

Контролирующие органы различных надзоров – санитарного, пожарного, энергетического, сертификации и метрологии и подобных – больше озабочены платным охватом своими услугами, что немудрено при массовости нарушений и обязательств перед ними у организаций подведомственной сферы.

Деятельность Федеральной инспекции по труду, кроме рассмотрения жалоб от обиженных работников, вообще не видна, а в структуре администрации города подобной службы закон не предусматривает. В результате городской бюджет платит субсидии на оплату жилья и услуг категориям населения, работающим, но получающим мизерные зарплаты. В городском центре занятости при двух тысячах зарегистрированных безработных четыре тысячи вакансий – в основном квалифицированных работников, и в основном с зарплатой меньше среднестатистической по области и стране. И пока законодательных сдвигов из центра в помощь власти на местах в этом вопросе нет.

Более четверти бюджета города, или около 300 млн руб., составляет дотация населению за потребленную теплоэнергию, из них, в конечном итоге, 50 млн – налог на добавленную стоимость. Вопрос об освобождении от его уплаты не рассматривается уже годами, хотя имеются законные основания для его разрешения.

Нет действенной законодательной базы, направленной против разрушения строителями существующих объектов благоустройства, против «самодеятельности» рекламного бизнеса, прочих нарушений. Нет действенной управы даже на нерадивых владельцев собак. 

Поэтому законодателям и органам власти необходимо усилить работу по формированию нормативно-правовой базы, повысить направляющую роль государства, а также роль региона и органов местного самоуправления в проведении реформы федеративного устройства.
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Т. Л. Судова

«ЦИФРОВОЕ НЕРАВЕНСТВО»: РЕГИОНАЛЬНЫЙ АСПЕКТ

Зависимость профессиональных и жизненных успехов человека от использования достижений информационной революции получила название «цифрового разрыва» (digital divide). С ним связано и явление «цифрового неравенства», или, более точно, неравенства доступа к информации. В 1997 г. в ежегодном докладе Программы развития ООН было введено понятие «информационной бедности», определяемой по принципу возможности доступа к современным информационно-коммуникационным технологиям (ИКТ). 

Суть проблемы цифрового неравенства – в различии возможностей использования ИКТ для достижения социальных и экономических целей. На развивающиеся страны приходится менее 5% компьютеров, имеющих выход в Интернет. Уровень обеспеченности телефонными линиями в развитых странах составляет 50, в развивающихся странах – 2 на 100 человек1. В среднем государства – члены Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) опережают африканские государства по числу компьютеров на душу населения в 40, по числу мобильных телефонов – в 110 и по числу Интернет-хостов – в 1600 раз. На развитие информационных технологий страны ОЭСР тратят на душу населения в 11 с лишним раз больше средств, чем африканские2. 
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                           Отношение месячных тарифов оплаты за доступ в Интернет

            к среднемесячным доходам (в %)

Источник: Доклад о развитии человека за 2001 г. // www.undp.kg/russian/reports/hdr2001.pdf.

Во многом такое положение связано с недостаточным уровнем человеческого капитала. В информационном обществе цифровое неравенство становится фактором усиления дифференциации доходов и бедности. Данная проблема касается не только индивидов, но стран и регионов. Проблема информационного неравенства проявляется в самых разных сферах жизни, например, изменяются взаимоотношения граждан и государственных институтов. Для иллюстрации связи бедности и доступа к информации можно привести диаграмму (рисунок).
Об опасности цифрового неравенства говорилось в «Окинавской хартии о глобальном информационном обществе» (июль 2000). Существование цифрового разрыва означает меньшие возможности участия в экономике, основанной на знаниях, в получении образования, переобучении и т.д. Однако признания существования проблемы недостаточно для ее решения. Для поиска путей преодоления цифрового неравенства на саммите G8 в июле 2000 г. была создана Комиссия по цифровым возможностям (Digital Opportunity Task Force (DOT force)). Исследования по преодолению цифрового расслоения с недавних пор проводятся и в России, хотя данный термин (а вместе с ним и осознание проблемы) еще не получил широкого распространения. Тем временем в России, по данным социологического опроса, проведенного ВЦИОМ в конце 2000 г., 59% жителей ни разу не работали за компьютером, а 14% не имеют представления об Интернет. Ряд данных представлен в таблице.

Цифровое расслоение населения России по признаку владения

средствами обработки и передачи информации

	Имеют в домашнем хозяйстве
	Доля имеющих в домашнем хозяйстве средства обработки и/или передачи информации, в %

	
	Аудитория Интернет
	Остальное население

	Телефон
	81
	51

	Персональный компьютер
	45
	4

	ПК и телефон
	43
	3

	ПК, телефон, модем
	22
	0,5

	ПК, телефон, модем, выход в Интернет
	18
	-


Источник: Дрожжинов В, Штрик А. Проблема цифрового расслоения общества // РС Week. – №43 (265). – 21-27 ноября 2000 г. www.pcweek.ru/Year2000/N43/CP1251.

По результатам социологических исследований в нашей стране3 были сделаны выводы: во-первых, о существовании значительного разрыва в доступе граждан к информации, а во-вторых, – о его медленном, но сокращении. В России новые информационные возможности востребуются и реализуются населением для укрепления своих социальных позиций в новых условиях; социальная адаптация и освоение новых информационных технологий взаимосвязаны. В стране существует и стихийно расширяется социальная база освоения новых информационных технологий. Часть социальной потребности в ИКТ уже реально предъявлена рынку в виде спроса на эти технологии, другая часть пока находится в стадии формирования. Параллельно идут два процесса: расширение спроса пионерных групп на все новые и новые продукты ИКТ и формирование потребности в ИКТ у новых социальных групп и слоев (то есть непосредственное расширение социальной базы ИКТ).

C 1 марта 2001 г. в России начал работать проект «Российский портал развития», который является частью инициативы Всемирного банка по созданию глобального «Портала развития» (http://www.worldbank.org/gateway). С его помощью пользователи смогут получать через Интернет доступ к Всемирному банку знаний по проблемам развития, различным видам современных услуг, а также к глобальному виртуальному форуму для обмена опытом и сотрудничества.

Однако ориентации исключительно на рыночные принципы сокращения цифрового неравенства, на наш взгляд, сегодня недостаточно для принципиального решения проблемы, причиной чему – значительная дифференциация регионов России по уровню их социально-экономического развития. Задача обеспечения для населения равных возможностей доступа к информации должна являться одной из основных в политике государства на федеральном и региональном уровнях, поскольку именно от этого сегодня, в первую очередь, зависят профессиональные и жизненные успехи человека, а значит, и успехи общества в целом.

Е. Н. Колесов(
НЕОБХОДИМОСТЬ РАЗВИТИЯ СЕТИ ИНТЕРНЕТ

ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ ИНФОРМИРОВАННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ
Интернет является самым динамично развивающимся средством масс-медиа в истории человечества. За короткий промежуток времени массового использования – по разным оценкам, от семи до десяти лет, – Всемирная Сеть уже насчитывает более трехсот миллионов пользователей во всем мире (по данным Nua Surveys, март 2000 г.), и темп расширения аудитории остается очень высоким.

По данным специалистов, в ближайшие четыре-пять лет Сеть вырастет в двадцать раз, и это означает, что количество Интернет-страниц увеличится с 10 миллионов в 2000 г. до 200 миллионов в 2005 г. Количество пользователей будет возрастать не столь стремительно, поскольку в мире существует множество стран, инфраструктура которых не способствует массовому распространению Интернет среди населения. По прогнозам, число пользователей достигнет одного миллиарда приблизительно к 2010 г. После этого рост заметно снизится. Наличие 1 млрд пользователей, подключенных к одной компьютерной системе, является совершенно беспрецедентным фактом, и это приведет к существенному изменению Интернет.

Разумеется, возможность привлечения такого количества потенциальных потребителей товаров и услуг – благоприятный фактор для бурного развития электронной коммерции в Сети. Но успех бизнеса в Интернет зависит от грамотности реализации того или иного проекта.

В Россию Интернет пришел сравнительно недавно, и здесь идет бурный прирост новых пользователей Сети. Но по некоторым оценкам общая численность активных пользователей Рунет (российской части Интернет) не превышает 10 млн чел. Разумеется, в таких странах, как США, где пользователи Сети составляют уже 45% взрослого населения, в связи с наступающим насыщением темпы притока уменьшаются.

До 1998 г. исследований Интернет-аудитории в России вообще не проводилось. В апреле 1998 г. агентство Promo.Ru совместно с поисковой системой Newman Search провело опрос 2457 респондентов – пользователей Рунет. На то время это было самое репрезентативное исследование такого рода, причем проводилось оно не на одном выбранном сервере, а максимально широко по русскоязычной сети (для привлечения пользователей были задействованы четыре, крупнейшие тогда, баннерные сети – Reklama.Ru, InterReklama, RussianLinkExchange, Flamingo). 

В этом же 1998 г. впервые результаты исследований аудитории российской сети опубликовали и профессиональные исследовательские агентства – Комкон 2 и Gallup Media. 

В сентябре–октябре 1999 г. агентство Gallup Media провело новое исследование, результаты которого показали, что в среднем в течение месяца к Интернет обращаются 1,3 млн человек, что составляет 2,4% взрослого городского населения России. Однако, по данным агентства Комкон 2, уже в первом квартале 2000 г. число пользователей составило 3,3% от общего населения России.

Сеть Интернет является принципиально новым видом пространства, искусственно созданным человеком, а не природным, как, например, земля. Виртуальное пространство так же, как и природное, может использоваться и для размещения целых фирм, и для выполнения их отдельных функций. 

В глобальной Сети уже разместилась имеющая многомиллиардные долларовые обороты Интернет-экономика, которая с точки зрения рынка имеет в будущем наилучшие инвестиционные перспективы. Быстрорастущая Интернет-экономика – это закономерный результат современных тенденций глобализации мирового хозяйства, в котором, в итоге, наряду с единой валютой (долларом США, может быть, евро и некоторыми другими) будет и единое мировое экономическое пространство. Составной частью этого глобального экстерриториального (т.е. вне юрисдикции отдельных государств) пространства будет, несомненно, и сеть Интернет.
Сеть Интернет, как часть глобального экономического пространства, уже сегодня значительно дешевле, чем природная территория. В противном случае виртуальная альтернатива не имела бы экономического смысла. Более умеренная по сравнению с земельной рентой и арендными ставками на недвижимость, плата за пользование Интернет-ресурсами неизбежно приведет к передислокации части бизнеса в глобальную виртуальную сеть. Это, в первую очередь, относится к видам предпринимательской деятельности, связанным с производством, обработкой и передачей информации (электронные СМИ, рекламный бизнес, издательская деятельность, библиотечное дело, консалтинг и многие другие).

Электронные информационные издания имеют целый ряд преимуществ:

1) возможность поиска и получения любой информации самого разного характера;

2) возможность доступа к высококачественной информации при дешевизне ее получения, т.к. оплачивается только доступ в сеть;

3) доступ к большому объему информации при сравнительной простоте обращения с нею;

4) обеспечение постоянного доступа к архиву информации (в частности, новостей);

5) оперативность, гибкость и динамичность использования информации.

Именно поэтому вполне обоснованны ожидания экспоненциального роста числа пользователей сети Интернет и повышение их требовательности к качеству предоставляемых услуг.

Попытаемся оценить уровень активности жителей Вологодской области в сети Интернет, используя данные системы интернет-статистики SpyLog. Компания SpyLog является лидером в своей области и обеспечивает самую мощную статистическую платформу в Рунет. В едином центре гарантированно учитываются все пользователи, которые просматривают более двух Интернет-ресурсов, то есть система достигла почти 100%-ного охвата аудитории.

По данным SpyLog, Вологодская область не входит в число самых активных пользователей Интернет. Более того, в базе данных системы SpyLog находятся только два крупнейших города области – Череповец и Вологда, занимая при этом 41-е и 50-е места по количеству посетителей за неделю (соответственно, 0,209 и 0,161% от общего числа российских пользователей). Здесь же стоит отметить, что ни один из вологодских Интернет-проектов не известен широкой аудитории Рунет.

Это происходит в связи с тем, что практически все более-менее крупные узлы в области были открыты достаточно давно, и для их продвижения не предполагалось больших денежных вливаний. Но современные тенденции развития Интернет в России требуют достаточно крупных капитальных вложений в тот или иной проект для того, чтобы он начал приносить прибыль.

Основным способом заработка в сфере Интернет-услуг в Вологодской области является предоставление доступа в Сеть (так называемое провайдерство). Об информационных ресурсах речи не идет, так как это требует привлечения  высококвалифицированных специалистов, способных поддерживать подобный проект как с технической точки зрения, так и с точки зрения грамотного информационного наполнения сайта.

Сегодня уже невозможно, пользуясь одной лишь интуицией, создать действительно успешный и, что немаловажно, прибыльный проект. Объясняется это целым комплексом различных причин, связанных с развитием русскоязычного Интернет. Во-первых, резко увеличилась конкуренция между схожими проектами практически во всех секторах. Во-вторых, увеличилась «стоимость вхождения» – цена разработки и продвижения проекта сегодня существенно выше, чем даже год назад. Наконец, в-третьих, Интернет очень динамичен, и поэтому опыт предыдущего проекта может оказаться гибельным для создаваемого сегодня. 

В основе планирования работы над проектом должны лежать детальные маркетинговые исследования избранного сегмента рынка, аудитории, активности конкурентов, взаимосвязи выбранного сегмента с другими.

Следует отметить, что подобные маркетинговые исследования давно являются нормой при планировании традиционного бизнеса, а многие средние и крупные компании имеют даже собственные аналитические отделы, контролирующие и инициирующие проведение необходимых исследований. 

Маркетинговые исследования в Интернет – это совершенно новый подход к ведению виртуального бизнеса, подход, к которому еще предстоит привыкнуть. Тем не менее многие ведущие компании-разработчики уже предоставляют своим потенциальным клиентам исследования соответствующего сектора рынка. Для компаний, которые работают с известнейшими мировыми брендами, такой подход просто считается хорошим тоном.

Точно так же исследования рынка проводят и рекламные агентства – без этого уже практически невозможно размещать рекламу действительно эффективно. Еще два года назад, когда реклама размещалась на 10-15 крупных сайтах, необходимости в маркетинговых исследованиях не было никакой – все равно размещать рекламу больше было негде (да и некому). Сегодня же количество качественных рекламных площадок исчисляется сотнями только в Рунет и десятками тысяч – во всем Интернет, и выбор нужных из них может быть весьма непростой задачей.

Неотъемлемой частью маркетингового исследования, направленного на оптимизацию проекта, является анализ статистических данных посещаемости ресурса. Анализ перемещений пользователей по Сети позволяет сделать выводы о тех или иных предпочтениях и интересах людей. По так называемым «вторичным данным» можно сделать выводы о самых разных параметрах исследуемых пользователей. Например, по информации о посещаемых сайтах можно судить об уровне доходов пользователя; по производительности компьютера, разрешению экрана, количеству цветов, отображаемых монитором (для домашних пользователей), – о социальном статусе; по анализу маршрутов в течение рабочего времени – о профессиональной деятельности; по эвристическому анализу маршрута пользователя – о половозрастных характери-стиках.

Статистические исследования в Интернет – пока новинка, не слишком привычная при разработке и продвижении проекта. В то же время следует учитывать, что Интернет в силу своего устройства наиболее приспособлен для их проведения. Именно поэтому использование Интернет-статистики при проведении маркетинговых исследований значительно снижает затраты на оптимизацию проекта.
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Рис. 1. Динамика индексов качества трудового


потенциала населения Вологодской области
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Рис. 2. Уровни заболеваемости детей на 100 000 детского населения в 1995–2000 гг.
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Диаграмма2

		О проявлениях болезни, ее симптомах

		О способах защиты от ВИЧ/СПИД

		О путях заражения и группах риска

		Другой
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Лист1

																				Как Вы думаете, что такое СПИД? (вариант ответа "Инфекционная болезнь")																				Вы пробовали наркотики? (ответ "да")

		Как Вы относитесь к проблеме ВИЧ/СПИД? (область)																		Отв. работники органов упр-я		87.5																		Неполное среднее		0.8

		Серьезная, актуальная для всех жителей страны и области проблема		80.1																Интеллигенты, не занятые на пр-ве		76.8																		Среднее (в т.ч. ПТУ со средним образованием)		5.4																Средства массовой информации		75.7

		Распространяется лишь среди отдельных групп населения и угрожает остальным лишь косвенно		6.9																ИТР		75																		Среднее специальное		5.1																Медицинские работники, специалисты		40.4

		Не проблема для России, угрожает лишь единицам		1.6																Предприниматели		73.6																		Незаконченное высшее		14																Специальная литература		29.2

		Затрудняюсь ответить		9.3																Студенты		73.6																		Высшее		4.5																Друзья, знакомые		28.9

																				Пенсионеры		46																																				Общественные организации		8.1

																				Рук-ли коммерч. структуры		42.9																																				Телефон доверия		4.2

																				Безработные		36.8																																				Другое		0.9

																				Как Вы думаете, что такое СПИД? (вариант ответа "Инфекционная болезнь")

																				Богатые		60																		Вы пробовали наркотики? (ответ "да")

				Считают проблему серьезной, актуальной для страны и области		Боятся заразиться ВИЧ/СПИД		Опасаются, что члены семьи заболеют ВИЧ/СПИДом												Среднеобеспеченные		62.2																		Среднеобеспеченные		6.1

		Вологда		84.9		80.2		69.8												Бедные		68.6																		Бедные		4.5

		Череповец		80.7		63.9		62.1												Нищие		51.2																		Нищие		5.6																О проявлениях болезни, ее симптомах		58.6

		Районы		77.2		67.4		58.4																																																		О способах защиты от ВИЧ/СПИДа		38

																																																										О путях заражения и группах риска		30.7

																				Как Вы думаете, что такое СПИД? (вариант ответа "Инфекционная болезнь")																						Имеют знакомых, употребляющих наркотики		Получали предложение попробовать наркотик

		Опасаетесь ли Вы, что кто-то из членов Вашей семьи заразиться ВИЧ/СПИДом																		Молодежь		69.5																		Состоит в зарегистрированном браке и проживает совместно с супругом		8		11

		Вологда		69.8																Средний возраст		65.7																		Холост (не замужем)		17.2		33.6

		Череповец		62.1																Пенсионный возраст		49.3																		Не состою в зарегистрированном браке, но проживаю совместно с мужем (женой)		20.4		29.6

		Районы		58.4

																				Как Вы думаете, что такое СПИД? (вариант ответа "Инфекционная болезнь")																				Вы пробовали наркотики? (ответ "да")

		Можно ли излечить СПИД? (область)																		Неполное среднее		39.4																		Охрана общественного порядка		12

		Да		8.2																Среднее (в т.ч. ПТУ со средним образованием)		54.5																		Сфера обслуживания		12

		Нет		62.7																Среднее специальное		68.2																		Торговля		8.3

		Затрудняюсь ответить		27.7																Высшее и незаконченное высшее		70.4																		Финансы		7.1

																																								Здравоохранение		2.4

																																								Культура		2.1

																																								Сельское, лесное хозяйство		1.3

																																								Образование		1.2

																				Как Вы думаете, ВИЧ и СПИД чем-то отличаются, или это одно и то же? (вариант ответа "СПИД является завершающей стадией ВИЧ")

		Может ли ВИЧ-инфицированный не знать о своем заболевании? (область)																		Руководители коммерч. Структуры		71.4

		Да		66.4																Руководители гос. предприятия		70																		Была ли у Вас ситуация, когда Вам предлагали попробовать наркотик? (ответ "да")

		Нет		9.9																ИТР		66.3																		Вологда		17.2

		Затрудняюсь ответить		21.8																Учащиеся		42.9																		Череповец		22.6

																				Безработные		42.1																		районы		11.9

																				Рабочие		39.4

																				Инвалиды		37.5

																				Пенсионеры		35.7

																				Как Вы думаете, ВИЧ и СПИД чем-то отличаются, или это одно и то же? (вариант ответа "СПИД является завершающей стадией ВИЧ")

		Считаете ли Вы, что в школах следует рассказывать учащимся о ВИЧ/СПИДе? (Ответ - ДА)																		Богатые		50

		Вологда		86.2																Среднеобеспеченные		48.5																		Можно ли излечить СПИД?

		Череповец		81.9																Бедные		45.9																		Да		8.2

		Районы		90.5																Нищие		37.7																		Нет		62.7

																																								Затрудняюсь ответить		27.7

																				Как Вы думаете, ВИЧ и СПИД чем-то отличаются, или это одно и то же? (вариант ответа "СПИД является завершающей стадией ВИЧ")

		Из каких источников Вы обычно узнаете о СПИДЕ? (область)																		Молодежь		50.1																				Пара, сохраняющая верность друг другу		Наркоманы		Люди, вступающие в половые контакты за деньги		Гомосексуалисты

		Средства массовой информации		75.7																Средний возраст		47.3																		Неполное среднее		63.8		18.9		9.4		4.7

		Медицинские работники, специалисты		40.4																Пенсионный возраст		32.4																		Среднее и среднее специальное		78.7		13.3		3.8		1.4

		Специальная литература		29.2																																				Высшее и незаконченное высшее		86.3		8.4		2.3		0.8

		Друзья, знакомые		28.9

		Общественные организации		8.1

		Телефон доверия		4.2

		Другое		0.9

																				Считаете ли Вы СПИД смертельной болезнью? (ответившие "Да", в %)

		Какой информации о ВИЧ/СПИДе, по Вашему мнению предоставляется недостаточно? (область)																		Денег вполне достаточно, чтобы ни в чем себе не отказывать		86.2

		О проявлениях болезни, ее симптомах		58.6																Покупка большинства товаров длительного пльзования не вызывает трудностей		76.2

		О способах защиты от ВИЧ/СПИД		38																Денег достаточно для приобретения необходимых продуктов и одежды		88.8																		Это серьезная, актуальная для страны и области проблема, требующая особого внимания		Боятся заразиться ВИЧ		Опасаются, что ВИЧ могут заразиться члены их семьи

		О путях заражения и группах риска		30.7																Денег хватает только на приобретение продуктов питания		88.8																Женщины		81.4		71.5		63.2

		Другой		2.1																Денег не хватает даже на приобретение продуктов питания		82.5																Мужчины		78.3		67.4		61

																																								Это серьезная, актуальная для страны и области проблема		Боятся заразиться ВИЧ		Опасаются, что ВИЧ могут заразиться члены их семьи

																																						Молодежь		85		79.4		61.5

																																						Средний возраст		81.9		71.9		65.2

																																						Пенсионный возраст		67.9		50		55.2

																				Считаете ли Вы СПИД смертельной болезнью? (ответившие "Да", в %)

		Вредно ли, по Вашему мнению, употребление наркотиков? (Ответ - ДА)																		Неполное среднее		78.7

		Вологда		90.1																Среднее (в т.ч. ПТУ со средним образованием)		83.2

		Череповец		78.9																Среднее специальное		87.9

		Районы		87.7																Высшее и незаконченное высшее		89.6

																				Высшее		93.2

																																								Боятся заразиться СПИДом		Опасаются, что ВИЧ могут заразиться члены их семьи

																																						Безработные		84.2		73.7

																																						Студенты		79.3		60.9

		Употребляют ли Ваши знакомые наркотики? (Ответ - ДА)																																				Сотрудники органов охраны общественного порядка		78.3		69.6

		Вологда		10.4																																		Представители интеллигенции		76.8		69.6

		Череповец		17.3																																		Предприниматели		75.5		69.8

		Районы		5.7																																		Крестьяне		63.6		45.5

																																						Руководители государственных предприятий		60		70

																																						Пенсионеры		50		53.2

																																						Инвалиды		50		43.8

																																						Руководители коммерческих структур		42.9		42.9

		Как часто Ваши знакомые употребляли или употребляют наркотики? (Ответ - ПЕРИОДИЧЕСКИ)

		Вологда		5.2

		Череповец		9.7

		Районы		3.3																																		Из каких источников Вы обычно узнаете о ВИЧ/СПИДе?

																																						Неполное среднее		Среднее и среднее специальное		Высшее и незаконченное высшее

																																				СМИ		66.9		73.4		82

																																				Медицинские работники, специалисты		37		39.7		45.7

																																				Специальная литература		18.9		24.7		41

																																				Друзья, знакомые		23.6		30.3		31.4

																																				Общественные организации		4.7		7.4		11.2

																																				"Телефон доверия"		5.5		3.8		6

		Была ли у Вас в жизни ситуация, когда Вам предлагали попробовать наркотик? (Ответ - БЫЛА)

		Вологда		17.2

		Череповец		22.6

		Районы		11.9

																																						Знаете ли Вы о том, где в месте Вашего жительства можно получить информацию, проконсультироваться по проблемам ВИЧ/СПИДа?		Знаете ли Вы, где в месте вашего жительства можно пройти проверку на наличие ВИЧ/СПИДа?

																																				Молодежь		52.5		69

																																				Средний возраст		45.9		60.9

																																				Пенсионный возраст		30.3		36.9

		Вы пробовали наркотики? (Ответ - ДА)

		Вологда		4.2

		Череповец		8.4

		Районы		4.1

																																				Имеют знакомых, употребляющих наркотики		Получали предложение попробовать наркотик

																																		Богатые		20.2		30

																																		Среднеобеспеченные		13.1		20

																																		Бедные		8		14.1

																																		Нищие		9.9		14.2

		СПИД является завершающей стадией развития ВИЧ		45.2

		Это одно и то же		22.7

		ВИЧ является завершающей стадией развития СПИДа		5.9

		Затрудняюсь ответить		23.7

																																						Боятся заразиться СПИДом		Опасаются, что ВИЧ могут заразиться члены их семьи

		Вы пробовали наркотики? (Ответ - ДА)																																		Неполное среднее		59.1		55.9

		Вологда		4.2																																Среднее и среднее специальное		69.4		60.5

		Череповец		8.4																																Высшее и незаконченное высшее		72.3		65

		Районы		4.1
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Боитесь ли Вы что кто-то из членов из Вашей семьи заразиться ВИЧ/СПИДом?



		0

		0

		0



Можно ли излечить СПИДа?



		0

		0

		0



Может ли ВИЧ-инфицированный не знать о своем заболевании?
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		0

		0
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		0
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Употребляют лт Ваши знакомые наркотики



		0

		0

		0





		0

		0

		0



Была ли у Вас ситуация, когда Вам предлагали наркотики?



		0

		0

		0



Вы пробовали наркотики? (Ответ - ДА)



		0

		0

		0
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		0

		0

		0

		0



Как Вы думаете, что такое СПИД? (вариант ответа "инфекционная болезнь")



		0
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Как Вы думаете, что такое СПИД? (вариант ответа "Инфекционная болезнь")
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		Богатые

		Среднеобеспеченные

		Бедные

		Нищие



50

48.5

45.9

37.7



		Молодежь

		Средний возраст

		Пенсионный возраст



50.1

47.3

32.4



		Денег вполне достаточно, чтобы ни в чем себе не отказывать

		Покупка большинства товаров длительного пльзования не вызывает трудностей

		Денег достаточно для приобретения необходимых продуктов и одежды

		Денег хватает только на приобретение продуктов питания

		Денег не хватает даже на приобретение продуктов питания
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		Неполное среднее
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		Среднее специальное

		Высшее и незаконченное высшее
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Вы пробовали наркотики? (ответ "да")
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Имеют знакомых, употребляющих наркотики

Получали предложение попробовать наркотик
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		0

		0

		0

		0

		0



Вы пробовали наркотики? (ответ "да")



		Вологда

		Череповец

		районы
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22.6

11.9
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		Нет

		Затрудняюсь ответить
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Пара, сохраняющая верность друг другу

Наркоманы

Люди, вступающие в половые контакты за деньги

Гомосексуалисты
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Это серьезная, актуальная для страны и области проблема

Боятся заразиться ВИЧ

Опасаются, что ВИЧ могут заразиться члены их семьи

85

79.4

61.5

81.9

71.9

65.2

67.9

50
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		Безработные		Безработные

		Студенты		Студенты

		Сотрудники органов охраны общественного порядка		Сотрудники органов охраны общественного порядка

		Представители интеллигенции		Представители интеллигенции

		Предприниматели		Предприниматели

		Крестьяне		Крестьяне

		Руководители государственных предприятий		Руководители государственных предприятий

		Пенсионеры		Пенсионеры

		Инвалиды		Инвалиды

		Руководители коммерческих структур		Руководители коммерческих структур



Боятся заразиться СПИДом

Опасаются, что ВИЧ могут заразиться члены их семьи
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73.7

79.3

60.9

78.3

69.6

76.8

69.6
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69.8

63.6

45.5
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70

50

53.2

50

43.8

42.9

42.9
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		0		0
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		0		0



Знаете ли Вы о том, где в месте Вашего жительства можно получить информацию, проконсультироваться по проблемам ВИЧ/СПИДа?

Знаете ли Вы, где в месте вашего жительства можно пройти проверку на наличие ВИЧ/СПИДа?
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Считают проблему серьезной, актуальной для страны и области

Боятся заразиться ВИЧ/СПИД

Опасаются, что члены семьи заболеют ВИЧ/СПИДом



		0
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		0

		0
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		0



Из каких источников Вы обычно узнаете о СПИДе?



		0

		0

		0



Какой информации о ВИЧ/СПИДе, по Вашему мнению предоставляется недостаточно?
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		Череповец		Череповец		Череповец

		Районы		Районы		Районы



Считают проблему серьезной, актуальной для страны и области

Боятся заразиться ВИЧ/СПИД

Опасаются, что члены семьи заболеют ВИЧ/СПИДом

84.9

80.2

69.8

80.7

63.9

62.1

77.2

67.4

58.4



		Да

		Нет

		Затрудняюсь ответить



Можно ли излечить СПИДа?

8.2

62.7

27.7



		Да

		Нет

		Затрудняюсь ответить



Может ли ВИЧ-инфицированный не знать о своем заболевании?

66.4

9.9

21.8



		Вологда

		Череповец

		Районы



Употребляют лт Ваши знакомые наркотики

10.4

17.3

5.7



		Вологда

		Череповец

		Районы



Была ли у Вас ситуация, когда Вам предлагали наркотики?

17.2

22.6

11.9



		Вологда

		Череповец

		Районы



Вы пробовали наркотики? (Ответ - ДА)

4.2

8.4

4.1



		Отв. работники органов упр-я

		Интеллигенты, не занятые на пр-ве

		ИТР

		Предприниматели

		Студенты

		Пенсионеры

		Рук-ли коммерч. структуры

		Безработные



Как Вы думаете, что такое СПИД? (вариант ответа "инфекционная болезнь")

87.5

76.8

75

73.6

73.6

46

42.9

36.8



		Богатые

		Среднеобеспеченные

		Бедные

		Нищие



Как Вы думаете, что такое СПИД? (вариант ответа "Инфекционная болезнь")

60

62.2

68.6

51.2



		Неполное среднее

		Среднее (в т.ч. ПТУ со средним образованием)

		Среднее специальное

		Незаконченное высшее

		Высшее



Вы пробовали наркотики? (ответ "да")

0.8

5.4

5.1

14

4.5



		Средства массовой информации

		Медицинские работники, специалисты

		Специальная литература

		Друзья, знакомые

		Общественные организации

		Телефон доверия



Из каких источников Вы обычно узнаете о СПИДе?

75.7

40.4

29.2

28.9

8.1

4.2



		О проявлениях болезни, ее симптомах

		О способах защиты от ВИЧ/СПИДа

		О путях заражения и группах риска



Какой информации о ВИЧ/СПИДе, по Вашему мнению предоставляется недостаточно?

58.6

38

30.7



		Охрана общественного порядка

		Сфера обслуживания

		Торговля

		Финансы

		Здравоохранение

		Культура

		Сельское, лесное хозяйство

		Образование



Вы пробовали наркотики? (ответ "да")

12

12

8.3

7.1

2.4

2.1

1.3

1.2



		





		Вологда

		Череповец

		Районы



Была ли у Вас ситуация, когда Вам предлагали наркотики?

17.2

22.6

11.9



		Вологда

		Череповец

		Районы



Употребляют лт Ваши знакомые наркотики

10.4

17.3

5.7



		Вологда

		Череповец

		Районы



Вы пробовали наркотики? (Ответ - ДА)

4.2

8.4

4.1



		Неполное среднее

		Среднее (в т.ч. ПТУ со средним образованием)

		Среднее специальное

		Незаконченное высшее

		Высшее



Вы пробовали наркотики? (ответ "да")

0.8

5.4

5.1

14

4.5



		Охрана общественного порядка

		Сфера обслуживания

		Торговля

		Финансы

		Здравоохранение

		Культура

		Сельское, лесное хозяйство

		Образование



Вы пробовали наркотики? (ответ "да")
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2.4
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		2001 г.		2001 г.



Если мать курила до беременности

Если мать не курила до беременности

Рис. 7. Зависимость здоровья ребенка от курения матери до беременности
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				доля детей с меньшим риском развития хронических заболеваний		доля детей с большим риском развития хронических заболеваний

		1998 г		42.7		57.3

		2001 г		28.8		71.2

		Варианты

		ответов								1995 г.		1998 г.		2001 г.

		Курила				доля матерей, куривших до беременности		Доля матерей, куривших во время беременности

				1995 г.		22.2		2.8

				1998 г.		28.1		12.6

				2001 г.		29.6		14.2

		КУРЕНИЕ ВО ВРЕМЯ БЕРЕМЕННОСТИ

										1998 г.		2001 г.

								Если мать курила во время беременности		56		67.6

								Если мать не курила во время беременности		55.7		61.6

		КУРЕНИЕ ДО БЕРЕМЕННОСТИ

										1998 г.		2001 г.

								Если мать курила до беременности		60.7		64.9

								Если мать не курила до беременности		53.7		61.1

				1995 г.		1998 г.		2001 г.

		1 гр.		8.3		5.5		5.8

		2А гр.		59.7		39.2		31.9

		2Б гр.		29.2		46.2		58.5

		3, 4  гр.		2.8		9		3.8
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Влияние наличия анемии в период беременности на здоровье ребенка
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Если мать курила во время беременности
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Доля детей, имеющих хронические заболевания или высокий роиск их развития у курящих и некурящих матерей.
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		1998 г.		1998 г.

		2001 г.		2001 г.



доля матерей, куривших до беременности

Доля матерей, куривших во время беременности

Рис.6. Доля женщин, куривших до и после беременности
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Анемия

Болезни мочеполовой системы

Отеки, протеинурия, гипертензия

Годы

Рис. 5. Заболеваемость беременных женщин на территории Вологодской области в 1994 - 2000 гг.
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		Заболеваемость беременных женщин на территории Вологодской области в 1994-1999 годах

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		Анемия		221.1		248.8		266		269.1		292.5		332.7		340.9
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								V2												V2

				Промышленность, строительство, транспорт, связь, энергетика		С/хозяйство, лесное, охотничье хозяйство		Торговля, снабжение, сфера общ. Питания, быт. Обслуживания		Образование воспитание, наука, культура, спорт		Управление		Общественные организации		Кредитно-финансовая система		Армия, МВД		Другое

		Высшее и н/высшее образование		43.5		63.2		40.3		25.2		29.1		33.3		33.6		39.1		23.9

		Средне-специальной образование		32		28.3		44.2		30.7		27.7		36.7		36.1		31.9		52.2

		Среднее и н/среднее образование		24.6		8.5		15.5		44		43.2		30		30.3		29		23.9

				Буду искать работу в другом месте по своей нынешней профессии		Пойду работать по какой-нибудь другой из имеющихся у меня специальностей		Пойду на курсы переквалификации, буду осваивать ту профессию, которую предложат		Пойду учиться в дневной вуз или техникум		Займусь индивидуально-трудовой деятельностью, куплю патент, лицензию		Попробую организовать свой кооператив, малое предприятие		Пойду работать в кооператив по трудовому договору		Возьму в аренду какую-нибудь мастерскую, киоск, буфет, булочную и т.д.		Возьму в аренду или куплю участок земли для занятия фермерским хозяйством

		Высшее и н/высшее образование		35.5		37.2		40.4		72.5		36.5		45.8		33.3		46.2		47.4

		Средне-специальной образование		35.2		38.4		36.1		15		36.5		22.9		38.9		23.1		36.8

		Среднее и н/среднее образование		29.3		24.4		23.5		12.5		27		31.3		27.8		30.8		15.8

		Образование

				Ниже среднего и среднее		Среднее специальное		Высшее и н/высшее

		1996 г.		0.655		0.654		0.699

		1997 г.		0.642		0.645		0.678

		1998 г.		0.645		0.655		0.686

		1999 г.		0.623		0.652		0.697

		2000 г.		0.635		0.654		0.692

		2001 г.		0.652		0.667		0.705
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Рис. 3. Распределение новорожденных детей
по группам здоровья

8.3

5.5

5.8

59.7

39.2

31.9

29.2

46.2

58.5

2.8

9

3.8



Лист1

				доля детей с меньшим риском развития хронических заболеваний		доля детей с большим риском развития хронических заболеваний

		1998 г		42.7		57.3

		2001 г		28.8		71.2

		Варианты

		ответов								1995 г.		1998 г.		2001 г.

		Курила				доля матерей, куривших до беременности		Доля матерей, куривших во время беременности

				1995 г.		22.2		2.8

				1998 г.		28.1		12.6

				2001 г.		29.6		14.2

		КУРЕНИЕ ВО ВРЕМЯ БЕРЕМЕННОСТИ

										1998 г.		2001 г.

								Если мать курила во время беременности		56		67.6

								Если мать не курила во время беременности		55.7		61.6

		КУРЕНИЕ ДО БЕРЕМЕННОСТИ

										1998 г.		2001 г.

								Если мать курила до беременности		60.7		64.9

								Если мать не курила до беременности		53.7		61.1

				1995 г.		1998 г.		2001 г.

		1 гр.		8.3		5.5		5.8

		2А гр.		59.7		39.2		31.9

		2Б гр.		29.2		46.2		58.5

		3, 4  гр.		2.8		9		3.8
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здор-возр-пол

				Таблица 10

				Физическое здоровье (индексы)																																1996г.		1997г.		1998г.		1999г.		2000г.		2001г.

				Мужчины		Женщины		До 35 лет		Старше 35 лет																До 35 лет		Старше 35 лет						Моложе трудоспособного		306		306		275		262		250

		1996г.		0.731		0.677		0.715		0.677														1996г.		0.715		0.677						Трудоспособный возраст		743		750		769		777		786

		1997г.		0.72		0.651		0.719		0.658														1997г.		0.719		0.658						Старше трудоспособного		291		290		284		280		275

		1998г.		0.72		0.66		0.715		0.661														1998г.		0.715		0.661

		1999г.		0.689		0.649		0.696		0.623														1999г.		0.696		0.623

		2000г.		0.699		0.659		0.706		0.652														2000г.		0.706		0.652

		2001г.		0.71		0.666		0.707		0.655														2001г.		0.707		0.655

				Таблица 13

				Психическое здоровье (индексы)

				Мужчины		Женщины		До 35 лет		Старше 35 лет

		1996г.		0.768		0.697		0.731		0.707

		1997г.		0.737		0.667		0.72		0.685

		1998г.		0.75		0.675		0.73		0.696

		1999г.		0.713		0.663		0.702		0.663

		2000г.		0.731		0.659		0.707		0.676

		2001г.		0.748		0.679		0.722		0.687
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		Динамика индексов социальной дееспособности

				Область		Вологда		Череповец		Районы

		1996 г.		0.675		0.691		0.677

		1997 г.		0.655		0.672		0.65		0.65

		1998 г.		0.665		0.657		0.667		0.659

		1999 г.		0.65		0.669		0.675		0.627

		2000 г.		0.654		0.675		0.661		0.638

		2001 г.		0.6713		0.6865		0.6863		0.6542
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				Энергетический потенциал		Социально-психологический потенциал

		1996г.		0.670		0.681

		1997г.		0.642		0.671

		1998г.		0.646		0.686

		1999г.		0.627		0.677

		2000г.		0.637		0.675

		2001г.		0.646		0.687
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Энергетический потенциал

Социально-психологический потенциал



для Э_И

		Интеллектуальный потенциал

				Область		Вологда		Череповец		Районы

		1996г.		0.645		0.691		0.659		0

		1997г.		0.607		0.635		0.591		0.604

		1998г.		0.607		0.603		0.625		0.593

		1999г.		0.595		0.617		0.626		0.566

		2000г.		0.605		0.638		0.614		0.582

		2001г.		0.6136		0.6373		0.638		0.5865
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				Физическое здоровье		Психическое здоровье		Когнитивный потенциал		Творческий потенциал		Коммуникабельность		Культурный уровень		Нравственный уровень		Потребность в достижении		Психофизический потенциал		Интеллектуальный потенциал		Коммуникативный потенциал		Социальная активность		Энергетический потенциал		Социально-психологический потенциал		Дееспособность

		Мужчины		0.700		0.731		0.629		0.581		0.730		0.624		0.750		0.618		0.711		0.600		0.670		0.674		0.649		0.670		0.657

		Женщины		0.659		0.659		0.643		0.586		0.728		0.621		0.790		0.623		0.654		0.610		0.668		0.696		0.628		0.679		0.651
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				Физическое здоровье		Психическое здоровье

		1996 г.		0.702		0.729

		1997 г.		0.682		0.699

		1998 г.		0.691		0.713

		1999 г.		0.666		0.684

		2000 г.		0.677		0.69

		2001г.		0.6837		0.7063

		Годы

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000
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		Психофизический потенциал														Энергетический потенциал		Психофизиологический потенциал		Интеллектуальный потенциал						Социально-психологический потенциал		Социальная активность		Коммуникативный потенциал												Интеллектуальный потенциал		Когнитивный потенциал		Творческий потенциал										Социальная активность		Нравственный уровень		Потребность в достижении										Коммуникативный потенциал		Коммуникабельность		Культурный уровень

				Область		Вологда		Череповец		Районы				1996г,		0.670		0.703		0.645				1996г,		0.681		0.702		0.662				Психофизический потенциал		Физическое здоровье		Психическое здоровье		1996г.		0.645		0.655		0.643								1996		0.703		0.795		0.632								1996		0.662		0.725		0.613

		1996г.		0.703		0.699		0.726						1997г,		0.642		0.687		0.607				1997г,		0.671		0.683		0.664		1996г.		0.703		0.695		0.718		1997г.		0.607		0.630		0.593								1997		0.683		0.775		0.612								1997		0.664		0.733		0.609

		1997г.		0.687		0.685		0.711		0.676				1998г,		0.646		0.698		0.607				1998г,		0.686		0.701		0.677		1997г.		0.687		0.682		0.699		1998г.		0.607		0.628		0.595								1998		0.701		0.784		0.637								1998		0.677		0.732		0.632

		1998г.		0.698		0.683		0.684		0.704				1999г,		0.627		0.671		0.595				1999г,		0.677		0.688		0.67		1998г.		0.698		0.691		0.713		1999г.		0.595		0.627		0.573								1999		0.688		0.759		0.636								1999		0.669		0.728		0.624

		1999г.		0.671		0.686		0.670		0.665				2000г,		0.637		0.679		0.605				2000г,		0.675		0.686		0.669		1999г.		0.671		0.666		0.684		2000г.		0.605		0.637		0.584								2000		0.686		0.772		0.621								2000		0.669		0.729		0.622

		2000г.		0.679		0.697		0.674		0.672				2001г.		0.647		0.692		0.614				2001г.		0.700		0.712		0.693		2000г.		0.679		0.677		0.690		2001г.		0.614		0.638		0.598								2001		0.712		0.779		0.662								2001		0.692		0.739		0.656

		2001г.		0																												2001г.		0.692		0.684		0.706

								Психофизический потенциал		Социально-психологический потенциал

						1996г.		0.703		0.681

						1997г.		0.687		0.671

						1998г.		0.698		0.686

						1999г.		0.671		0.677

						2000г.		0.679		0.675

						2001г.		0.692		0.700

																						Год опроса		Физи-ческое здоровье		Психи-ческое здоро-вье		Когни-тивный потен-циал		Твор-ческий потен-циал		Комму-никабе-льность		Куль-турныйуровень		Нравствен-ный уровень		Потреб-ность в достижении		Психо-физичес-кий потен-циал		Интел-лектуаль-ный потен-циал		Комму-ника-тивный потен-циал		Социаль-ная актив-ность		Энерге-тиче-ский потен-циал		Социаль-но-психо-логичес-кий потен-циал		Дееспо-собность

																				Область		1996		0.6946		0.7182		0.6548		0.6429		0.7247		0.6129		0.7951		0.6318		0.7028		0.6454		0.6623		0.7034		0.6696		0.6806		0.6734

																						1997		0.6824		0.6989		0.6304		0.5925		0.7333		0.6085		0.7751		0.6123		0.6869		0.6074		0.664		0.6831		0.6421		0.6711		0.655

																						1998		0.6912		0.7129		0.6278		0.5948		0.732		0.6321		0.7837		0.6366		0.698		0.6073		0.6766		0.701		0.6463		0.6863		0.6646

																						1999		0.6662		0.6842		0.6269		0.5726		0.728		0.6244		0.7587		0.6359		0.6708		0.5947		0.6694		0.6883		0.6272		0.6766		0.6499

																						2000		0.6766		0.6899		0.6368		0.5836		0.7293		0.622		0.7724		0.6206		0.6789		0.6054		0.6689		0.6864		0.6369		0.675		0.6539
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				Рисунок 1. После длительного периода снижения качество трудового потенциала Вологодской области

				в 2001 г. улучшилось. Более стабильно происходит улучшение качественных характеристик   в областном центре.

				Рисунок 2. На протяжении всего периода опросов параметры социально-психологического

				потенциала превышают значения энергетического потенциала людей.

				Рисунок 3. Индексы физического здоровья являются одними из самых низких среди всех качеств

				трудового потенциала населения области.

				Рисунок 4. На протяжении всего исследования самой востребованной экономикой региона характеристикой

				является физическое здоровье людей и их коммуникабельность.

						Рисунок 5. Индексы физического здоровья работающего населения областного центра более

						стабильны  на всем протяжении опросов, по сравнению с остальными территориями.





		1996 г.		1996 г.		1996 г.		1996 г.

		1997 г.		1997 г.		1997 г.		1997 г.

		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.

		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.

		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.

		2001 г.		2001 г.		2001 г.		2001 г.



ед.

Область

Вологда

Череповец

Районы

Динамика индексов социальной дееспособности населения Вологодской области (1996 - 2001 гг.)

0.675

0.691

0.677

0.655

0.672

0.65

0.65

0.665

0.657

0.667

0.659

0.65

0.669

0.675

0.627

0.654

0.675

0.661

0.638

0.6713

0.6865

0.6863

0.6542



		1996 г.		1996 г.

		1997 г.		1997 г.

		1998 г.		1998 г.

		1999 г.		1999 г.

		2000 г.		2000 г.
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Физическое здоровье

Психическое здоровье

0.702

0.729

0.682

0.699

0.691

0.713

0.666

0.684

0.677

0.69



		1996г,		1996г,

		1997г,		1997г,

		1998г,		1998г,

		1999г,		1999г,

		2000г,		2000г,
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Социальная активность

Коммуникативный потенциал

0.702

0.662

0.683

0.664

0.701

0.677

0.688

0.67

0.686

0.669



		1996г.		1996г.

		1997г.		1997г.

		1998г.		1998г.

		1999г.		1999г.

		2000г.		2000г.

		2001г.		2001г.



ед.

Энергетический потенциал

Социально-психологический потенциал

Динамика индексов социально-психологического и энергетического потенциалов населения Вологодской области (1996 - 2001 гг.)

0.6696

0.6806

0.6421

0.6711

0.6463

0.6863

0.6272

0.6766

0.637

0.675

0.6459

0.6873



		1996г.		1996г.		1996г.

		1997г.		1997г.		1997г.

		1998г.		1998г.		1998г.

		1999г.		1999г.		1999г.

		2000г.		2000г.		2000г.

		2001г.		2001г.		2001г.



Психофизический потенциал

Физическое здоровье

Психическое здоровье

Динамика индексов психофизического потенциала и его составляющих    (1996 - 2001гг.)

0.7028

0.6946

0.7182

0.6869

0.6824

0.6989

0.698

0.6912

0.7129

0.6708

0.6662

0.6842

0.6789

0.6766

0.6899

0.692

0.684

0.706



		1996г.		1996г.		1996г.		1996г.		1996г.		1996г.		1996г.		1996г.

		1997г.		1997г.		1997г.		1997г.		1997г.		1997г.		1997г.		1997г.

		1998г.		1998г.		1998г.		1998г.		1998г.		1998г.		1998г.		1998г.

		1999г.		1999г.		1999г.		1999г.		1999г.		1999г.		1999г.		1999г.

		2000г.		2000г.		2000г.		2000г.		2000г.		2000г.		2000г.		2000г.

		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.



Физическое здоровье

Психическое здоровье

Знаниевый потенциал

Творческие способности

Культурный уровень

Коммуникабельность

Нравственность

Социальные притязания

Динамика уровня требований рабочих мест к качеству рабочей силы (1996-2001 гг.)

0.832

0.834

0.786

0.683

0.809

0.849

0.822

0.67

0.803

0.788

0.736

0.647

0.778

0.82

0.78

0.669

0.827

0.801

0.737

0.636

0.776

0.836

0.796

0.684

0.794

0.761

0.703

0.629

0.742

0.802

0.756

0.661

0.815

0.768

0.693

0.608

0.751

0.809

0.774

0.67

0.801

0.784

0.72

0.626

0.764

0.821

0.781

0.681



		1996 г.		1996 г.		1996 г.

		1997 г.		1997 г.		1997 г.

		1998 г.		1998 г.		1998 г.

		1999 г.		1999 г.		1999 г.

		2000 г.		2000 г.		2000 г.

		2001 г.		2001 г.		2001 г.



Вологда

Череповец

Районы

Динамика индексов физического здоровья населения Вологодской области в территориальном разрезе 
(1996-2001 гг.)

0.6829

0.7082

0.6777

0.6999

0.756

0.6854

0.6698

0.6956

0.679

0.6558

0.6667

0.6861

0.666

0.6778

0.6919

0.6998

0.6701



		1996 г.		1996 г.		1996 г.		1996 г.		1996 г.		1996 г.		1996 г.		1996 г.		1996 г.		1996 г.		1996 г.

		1997 г.		1997 г.		1997 г.		1997 г.		1997 г.		1997 г.		1997 г.		1997 г.		1997 г.		1997 г.		1997 г.

		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.

		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.

		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.

		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.



Население области

Молодежь до 35 лет

Учащиеся, студенты

0.675

0.6813

0.7068

0.655

0.6757

0.6877

0.665

0.6729

0.7002

0.65

0.6646

0.6744

0.654

0.6723

0.6895

0.6713

0.6844

0.6977



						Физическое здоровье		Психическое здоровье		Когнитивный потенциал		Творческий потенциал		Коммуникабельность		Культурный уровень		Нравственный уровень		Потребность в достижении		Психофизический потенциал		Интеллектуальный потенциал		Коммуникативный потенциал		Социальная активность		Энергетический потенциал		Социально-психологический потенциал		Дееспособность

		До 35 лет		1996 г.		0.715		0.731		0.651		0.646		0.724		0.626		0.770		0.670		0.719		0.645		0.669		0.714		0.677		0.689		0.681

				1997 г.		0.719		0.720		0.630		0.613		0.740		0.635		0.754		0.676		0.717		0.618		0.682		0.709		0.661		0.694		0.676

				1998 г.		0.715		0.723		0.622		0.599		0.732		0.646		0.765		0.671		0.715		0.606		0.684		0.712		0.654		0.695		0.673

				1999 г.		0.696		0.702		0.630		0.589		0.731		0.639		0.741		0.676		0.695		0.605		0.679		0.703		0.644		0.689		0.665

				2000 г.		0.706		0.707		0.637		0.601		0.739		0.645		0.756		0.675		0.703		0.615		0.686		0.719		0.653		0.696		0.672

				2001г.		0.707		0.722		0.632		0.609		0.747		0.672		0.763		0.707		0.711		0.616		0.705		0.730		0.658		0.716		0.684

				Население области																		Молодежь до 35 лет		Учащиеся, студенты

		1996 г.		0.675																		0.681		0.707

		1997 г.		0.655																		0.676		0.688

		1998 г.		0.665																		0.673		0.700

		1999 г.		0.65																		0.665		0.674

		2000 г.		0.654																		0.672		0.690

		2001г.		0.671																		0.684		0.698
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		0																		0		0

		0																		0		0

		0																		0		0

		0																		0		0
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Население области

Молодежь до 35 лет

Учащиеся, студенты



						Физическое здоровье		Психическое здоровье		Когнитивный потенциал		Творческий потенциал		Коммуникабельность		Культурный уровень		Нравственный уровень		Потребность в достижении		Психофизический потенциал		Интеллектуальный потенциал		Коммуникативный потенциал		Социальная активность		Энергетический потенциал		Социально-психологический потенциал		Дееспособность

		До 35 лет		1996 г.		0.715		0.731		0.651		0.646		0.724		0.626		0.770		0.670		0.719		0.645		0.669		0.714		0.677		0.689		0.681

				1997 г.		0.719		0.720		0.630		0.613		0.740		0.635		0.754		0.676		0.717		0.618		0.682		0.709		0.661		0.694		0.676

				1998 г.		0.715		0.723		0.622		0.599		0.732		0.646		0.765		0.671		0.715		0.606		0.684		0.712		0.654		0.695		0.673

				1999 г.		0.696		0.702		0.630		0.589		0.731		0.639		0.741		0.676		0.695		0.605		0.679		0.703		0.644		0.689		0.665

				2000 г.		0.706		0.707		0.637		0.601		0.739		0.645		0.756		0.675		0.703		0.615		0.686		0.719		0.653		0.696		0.672

				2001г.		0.707		0.722		0.632		0.609		0.747		0.672		0.763		0.707		0.711		0.616		0.705		0.730		0.658		0.716		0.684
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Рис. 4. Влияние наличия анемии в период
            беременности на здоровье ребенка

42.7

28.8

57.3

71.2



Лист1

				доля детей с меньшим риском развития хронических заболеваний		доля детей с большим риском развития хронических заболеваний

		1998 г.		42.7		57.3

		2001 г.		28.8		71.2

		Варианты

		ответов								1995 г.		1998 г.		2001 г.

		Курила				доля матерей, куривших до беременности		Доля матерей, куривших во время беременности

				1995 г.		22.2		2.8

				1998 г.		28.1		12.6

				2001 г.		29.6		14.2

		КУРЕНИЕ ВО ВРЕМЯ БЕРЕМЕННОСТИ

										1998 г.		2001 г.

								Если мать курила во время беременности		56		67.6

								Если мать не курила во время беременности		55.7		61.6

		КУРЕНИЕ ДО БЕРЕМЕННОСТИ

										1998 г.		2001 г.

								Если мать курила до беременности		60.7		64.9

								Если мать не курила до беременности		53.7		61.1

				1995 г.		1998 г.		2001 г.

		1 гр.		8.3		5.5		5.8

		2А гр.		59.7		39.2		31.9

		2Б гр.		29.2		46.2		58.5

		3, 4  гр.		2.8		9		3.8





Лист1
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Влияние наличия анемии в период беременности на здоровье ребенка



Лист2

		0		0

		0		0

		0		0
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Если мать не курила до беременности
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Если мать не курила во время беременности
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Диаграмма1
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		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.

		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.

		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.

		2001 г.		2001 г.		2001 г.		2001 г.



Область

Вологда

Череповец

Районы

0.675

0.691

0.677

0.655

0.672

0.65

0.65

0.665

0.657

0.667

0.659

0.65

0.669

0.675

0.627

0.654

0.675

0.661

0.638

0.6713

0.6865

0.6863

0.6542



здор-возр-пол

				Таблица 10

				Физическое здоровье (индексы)

				Мужчины		Женщины		До 35 лет		Старше 35 лет

		1996г.		0.731		0.677		0.715		0.677

		1997г.		0.72		0.651		0.719		0.658

		1998г.		0.72		0.66		0.715		0.661

		1999г.		0.689		0.649		0.696		0.623

		2000г.		0.699		0.659		0.706		0.652

		2001г.		0.71		0.666		0.707		0.655

				Таблица 13

				Психическое здоровье (индексы)

				Мужчины		Женщины		До 35 лет		Старше 35 лет

		1996г.		0.768		0.697		0.731		0.707

		1997г.		0.737		0.667		0.72		0.685

		1998г.		0.75		0.675		0.73		0.696

		1999г.		0.713		0.663		0.702		0.663

		2000г.		0.731		0.659		0.707		0.676

		2001г.		0.748		0.679		0.722		0.687
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Мужчины

Женщины

До 35 лет

Старше 35 лет



дееспособность

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0
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Мужчины

Женщины

До 35 лет

Старше 35 лет



энергет потенциал

		Динамика индексов социальной дееспособности

				Область		Вологда		Череповец		Районы

		1996 г.		0.675		0.691		0.677

		1997 г.		0.655		0.672		0.65		0.65

		1998 г.		0.665		0.657		0.667		0.659

		1999 г.		0.65		0.669		0.675		0.627

		2000 г.		0.654		0.675		0.661		0.638

		2001 г.		0.6713		0.6865		0.6863		0.6542
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энергет потенциал

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Область

Вологда

Череповец

Районы



интеллект

				Энергетический потенциал		Социально-психологический потенциал

		1996г.		0.670		0.681

		1997г.		0.642		0.671

		1998г.		0.646		0.686

		1999г.		0.627		0.677

		2000г.		0.637		0.675

		2001г.		0.6459		0.6873
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интеллект

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0
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Энергетический потенциал

Социально-психологический потенциал



Лист5

		Интеллектуальный потенциал

				Область		Вологда		Череповец		Районы

		1996г.		0.645		0.691		0.659		0

		1997г.		0.607		0.635		0.591		0.604

		1998г.		0.607		0.603		0.625		0.593

		1999г.		0.595		0.617		0.626		0.566

		2000г.		0.605		0.638		0.614		0.582

		2001г.		0.6136		0.6373		0.638		0.5865
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		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0
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Область

Вологда

Череповец

Районы



Лист6

				Физическое здоровье		Психическое здоровье		Когнитивный потенциал		Творческий потенциал		Коммуникабельность		Культурный уровень		Нравственный уровень		Потребность в достижении		Психофизический потенциал		Интеллектуальный потенциал		Коммуникативный потенциал		Социальная активность		Энергетический потенциал		Социально-психологический потенциал		Дееспособность

		Мужчины		0.700		0.731		0.629		0.581		0.730		0.624		0.750		0.618		0.711		0.600		0.670		0.674		0.649		0.670		0.657

		Женщины		0.659		0.659		0.643		0.586		0.728		0.621		0.790		0.623		0.654		0.610		0.668		0.696		0.628		0.679		0.651
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для Э_И

		

				Физическое здоровье		Психическое здоровье

		1996 г.		0.702		0.729

		1997 г.		0.682		0.699

		1998 г.		0.691		0.713

		1999 г.		0.666		0.684

		2000 г.		0.677		0.69

		2001г.		0.6837		0.7063

		Годы

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000



&A

Страница &P



для Э_И

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



&A

Страница &P

Физическое здоровье

Психическое здоровье



Лист8

		Психофизический потенциал														Энергетический потенциал		Психофизиологический потенциал		Интеллектуальный потенциал						Социально-психологический потенциал		Социальная активность		Коммуникативный потенциал												Интеллектуальный потенциал		Когнитивный потенциал		Творческий потенциал										Социальная активность		Нравственный уровень		Потребность в достижении										Коммуникативный потенциал		Коммуникабельность		Культурный уровень

				Область		Вологда		Череповец		Районы				1996г,		0.670		0.703		0.645				1996г,		0.681		0.702		0.662				Психофизический потенциал		Физическое здоровье		Психическое здоровье		1996		0.645		0.655		0.643								1996		0.703		0.795		0.632								1996		0.662		0.725		0.613

		1996		0.703		0.699		0.726						1997г,		0.642		0.687		0.607				1997г,		0.671		0.683		0.664		1996		0.703		0.695		0.718		1997		0.607		0.630		0.593								1997		0.683		0.775		0.612								1997		0.664		0.733		0.609

		1997		0.687		0.685		0.711		0.676				1998г,		0.646		0.698		0.607				1998г,		0.686		0.701		0.677		1997		0.687		0.682		0.699		1998		0.607		0.628		0.595								1998		0.701		0.784		0.637								1998		0.677		0.732		0.632

		1998		0.698		0.683		0.684		0.704				1999г,		0.627		0.671		0.595				1999г,		0.677		0.688		0.67		1998		0.698		0.691		0.713		1999		0.595		0.627		0.573								1999		0.688		0.759		0.636								1999		0.669		0.728		0.624

		1999		0.671		0.686		0.670		0.665				2000г,		0.637		0.679		0.605				2000г,		0.675		0.686		0.669		1999		0.671		0.666		0.684		2000		0.605		0.637		0.584								2000		0.686		0.772		0.621								2000		0.669		0.729		0.622

		2000		0.679		0.697		0.674		0.672																						2000		0.679		0.677		0.690

																						Год опроса		Физи-ческое здоровье		Психи-ческое здоро-вье		Когни-тивный потен-циал		Твор-ческий потен-циал		Комму-никабе-льность		Куль-турныйуровень		Нравствен-ный уровень		Потреб-ность в достижении		Психо-физичес-кий потен-циал		Интел-лектуаль-ный потен-циал		Комму-ника-тивный потен-циал		Социаль-ная актив-ность		Энерге-тиче-ский потен-циал		Социаль-но-психо-логичес-кий потен-циал		Дееспо-собность

																				Область		1996		0.6946		0.7182		0.6548		0.6429		0.7247		0.6129		0.7951		0.6318		0.7028		0.6454		0.6623		0.7034		0.6696		0.6806		0.6734

																						1997		0.6824		0.6989		0.6304		0.5925		0.7333		0.6085		0.7751		0.6123		0.6869		0.6074		0.664		0.6831		0.6421		0.6711		0.655

																						1998		0.6912		0.7129		0.6278		0.5948		0.732		0.6321		0.7837		0.6366		0.698		0.6073		0.6766		0.701		0.6463		0.6863		0.6646

																						1999		0.6662		0.6842		0.6269		0.5726		0.728		0.6244		0.7587		0.6359		0.6708		0.5947		0.6694		0.6883		0.6272		0.6766		0.6499

																						2000		0.6766		0.6899		0.6368		0.5836		0.7293		0.622		0.7724		0.6206		0.6789		0.6054		0.6689		0.6864		0.6369		0.675		0.6539
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		Рисунок 1. Динамика индексов социальной дееспособности населения Вологодской области.
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				Таблица 10

				Физическое здоровье (индексы)																																1996г.		1997г.		1998г.		1999г.		2000г.		2001г.

				Мужчины		Женщины		До 35 лет		Старше 35 лет																До 35 лет		Старше 35 лет						Моложе трудоспособного		306		306		275		262		250

		1996г.		0.731		0.677		0.715		0.677														1996г.		0.715		0.677						Трудоспособный возраст		743		750		769		777		786

		1997г.		0.72		0.651		0.719		0.658														1997г.		0.719		0.658						Старше трудоспособного		291		290		284		280		275

		1998г.		0.72		0.66		0.715		0.661														1998г.		0.715		0.661

		1999г.		0.689		0.649		0.696		0.623														1999г.		0.696		0.623

		2000г.		0.699		0.659		0.706		0.652														2000г.		0.706		0.652

		2001г.		0.71		0.666		0.707		0.655														2001г.		0.707		0.655

				Таблица 13

				Психическое здоровье (индексы)

				Мужчины		Женщины		До 35 лет		Старше 35 лет

		1996г.		0.768		0.697		0.731		0.707

		1997г.		0.737		0.667		0.72		0.685

		1998г.		0.75		0.675		0.73		0.696

		1999г.		0.713		0.663		0.702		0.663

		2000г.		0.731		0.659		0.707		0.676

		2001г.		0.748		0.679		0.722		0.687
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		Динамика индексов социальной дееспособности

				Область		Вологда		Череповец		Районы

		1996 г.		0.675		0.691		0.677

		1997 г.		0.655		0.672		0.65		0.65

		1998 г.		0.665		0.657		0.667		0.659

		1999 г.		0.65		0.669		0.675		0.627

		2000 г.		0.654		0.675		0.661		0.638

		2001 г.		0.6713		0.6865		0.6863		0.6542
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				Энергетический потенциал		Социально-психологический потенциал

		1996г.		0.670		0.681

		1997г.		0.642		0.671

		1998г.		0.646		0.686

		1999г.		0.627		0.677

		2000г.		0.637		0.675

		2001г.		0.646		0.687
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для Э_И

		Интеллектуальный потенциал

				Область		Вологда		Череповец		Районы

		1996г.		0.645		0.691		0.659		0

		1997г.		0.607		0.635		0.591		0.604

		1998г.		0.607		0.603		0.625		0.593

		1999г.		0.595		0.617		0.626		0.566

		2000г.		0.605		0.638		0.614		0.582

		2001г.		0.6136		0.6373		0.638		0.5865
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				Физическое здоровье		Психическое здоровье		Когнитивный потенциал		Творческий потенциал		Коммуникабельность		Культурный уровень		Нравственный уровень		Потребность в достижении		Психофизический потенциал		Интеллектуальный потенциал		Коммуникативный потенциал		Социальная активность		Энергетический потенциал		Социально-психологический потенциал		Дееспособность

		Мужчины		0.700		0.731		0.629		0.581		0.730		0.624		0.750		0.618		0.711		0.600		0.670		0.674		0.649		0.670		0.657

		Женщины		0.659		0.659		0.643		0.586		0.728		0.621		0.790		0.623		0.654		0.610		0.668		0.696		0.628		0.679		0.651
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				Физическое здоровье		Психическое здоровье

		1996 г.		0.702		0.729

		1997 г.		0.682		0.699

		1998 г.		0.691		0.713

		1999 г.		0.666		0.684

		2000 г.		0.677		0.69

		2001г.		0.6837		0.7063

		Годы

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000
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		Психофизический потенциал														Энергетический потенциал		Психофизиологический потенциал		Интеллектуальный потенциал						Социально-психологический потенциал		Социальная активность		Коммуникативный потенциал												Интеллектуальный потенциал		Когнитивный потенциал		Творческий потенциал										Социальная активность		Нравственный уровень		Потребность в достижении										Коммуникативный потенциал		Коммуникабельность		Культурный уровень

				Область		Вологда		Череповец		Районы				1996г,		0.670		0.703		0.645				1996г,		0.681		0.702		0.662				Психофизический потенциал		Физическое здоровье		Психическое здоровье		1996г.		0.645		0.655		0.643								1996		0.703		0.795		0.632								1996		0.662		0.725		0.613

		1996г.		0.703		0.699		0.726						1997г,		0.642		0.687		0.607				1997г,		0.671		0.683		0.664		1996г.		0.703		0.695		0.718		1997г.		0.607		0.630		0.593								1997		0.683		0.775		0.612								1997		0.664		0.733		0.609

		1997г.		0.687		0.685		0.711		0.676				1998г,		0.646		0.698		0.607				1998г,		0.686		0.701		0.677		1997г.		0.687		0.682		0.699		1998г.		0.607		0.628		0.595								1998		0.701		0.784		0.637								1998		0.677		0.732		0.632

		1998г.		0.698		0.683		0.684		0.704				1999г,		0.627		0.671		0.595				1999г,		0.677		0.688		0.67		1998г.		0.698		0.691		0.713		1999г.		0.595		0.627		0.573								1999		0.688		0.759		0.636								1999		0.669		0.728		0.624

		1999г.		0.671		0.686		0.670		0.665				2000г,		0.637		0.679		0.605				2000г,		0.675		0.686		0.669		1999г.		0.671		0.666		0.684		2000г.		0.605		0.637		0.584								2000		0.686		0.772		0.621								2000		0.669		0.729		0.622

		2000г.		0.679		0.697		0.674		0.672				2001г.		0.647		0.692		0.614				2001г.		0.700		0.712		0.693		2000г.		0.679		0.677		0.690		2001г.		0.614		0.638		0.598								2001		0.712		0.779		0.662								2001		0.692		0.739		0.656

		2001г.		0																												2001г.		0.692		0.684		0.706

								Психофизический потенциал		Социально-психологический потенциал

						1996г.		0.703		0.681

						1997г.		0.687		0.671

						1998г.		0.698		0.686

						1999г.		0.671		0.677

						2000г.		0.679		0.675

						2001г.		0.692		0.700

																						Год опроса		Физи-ческое здоровье		Психи-ческое здоро-вье		Когни-тивный потен-циал		Твор-ческий потен-циал		Комму-никабе-льность		Куль-турныйуровень		Нравствен-ный уровень		Потреб-ность в достижении		Психо-физичес-кий потен-циал		Интел-лектуаль-ный потен-циал		Комму-ника-тивный потен-циал		Социаль-ная актив-ность		Энерге-тиче-ский потен-циал		Социаль-но-психо-логичес-кий потен-циал		Дееспо-собность

																				Область		1996		0.6946		0.7182		0.6548		0.6429		0.7247		0.6129		0.7951		0.6318		0.7028		0.6454		0.6623		0.7034		0.6696		0.6806		0.6734

																						1997		0.6824		0.6989		0.6304		0.5925		0.7333		0.6085		0.7751		0.6123		0.6869		0.6074		0.664		0.6831		0.6421		0.6711		0.655

																						1998		0.6912		0.7129		0.6278		0.5948		0.732		0.6321		0.7837		0.6366		0.698		0.6073		0.6766		0.701		0.6463		0.6863		0.6646

																						1999		0.6662		0.6842		0.6269		0.5726		0.728		0.6244		0.7587		0.6359		0.6708		0.5947		0.6694		0.6883		0.6272		0.6766		0.6499

																						2000		0.6766		0.6899		0.6368		0.5836		0.7293		0.622		0.7724		0.6206		0.6789		0.6054		0.6689		0.6864		0.6369		0.675		0.6539
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				Рисунок 1. После длительного периода снижения качество трудового потенциала Вологодской области

				в 2001 г. улучшилось. Более стабильно происходит улучшение качественных характеристик   в областном центре.

				Рисунок 2. На протяжении всего периода опросов параметры социально-психологического

				потенциала превышают значения энергетического потенциала людей.

				Рисунок 3. Индексы физического здоровья являются одними из самых низких среди всех качеств

				трудового потенциала населения области.

				Рисунок 4. На протяжении всего исследования самой востребованной экономикой региона характеристикой

				является физическое здоровье людей и их коммуникабельность.

						Рисунок 5. Индексы физического здоровья работающего населения областного центра более

						стабильны  на всем протяжении опросов, по сравнению с остальными территориями.
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ед.

Область

Вологда

Череповец

Районы

Динамика индексов социальной дееспособности населения Вологодской области (1996 - 2001 гг.)
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0.677

0.655

0.672

0.65
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Физическое здоровье

Психическое здоровье

0.702

0.729

0.682
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Социальная активность

Коммуникативный потенциал

0.702

0.662

0.683

0.664

0.701

0.677

0.688

0.67

0.686

0.669



		1996г.		1996г.

		1997г.		1997г.

		1998г.		1998г.

		1999г.		1999г.

		2000г.		2000г.

		2001г.		2001г.



ед.

Энергетический потенциал

Социально-психологический потенциал

Динамика индексов социально-психологического и энергетического потенциалов населения Вологодской области (1996 - 2001 гг.)

0.6696

0.6806

0.6421

0.6711

0.6463

0.6863

0.6272

0.6766

0.637

0.675

0.6459

0.6873
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Психофизический потенциал

Физическое здоровье

Психическое здоровье

Динамика индексов психофизического потенциала и его составляющих    (1996 - 2001гг.)

0.7028

0.6946

0.7182

0.6869

0.6824

0.6989

0.698

0.6912

0.7129

0.6708

0.6662

0.6842

0.6789

0.6766

0.6899

0.692

0.684

0.706
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		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.



Физическое здоровье

Психическое здоровье

Знаниевый потенциал

Творческие способности

Культурный уровень

Коммуникабельность

Нравственность

Социальные притязания

Динамика уровня требований рабочих мест к качеству рабочей силы (1996-2001 гг.)

0.832

0.834

0.786

0.683

0.809

0.849

0.822

0.67

0.803

0.788

0.736

0.647

0.778

0.82

0.78

0.669

0.827

0.801

0.737

0.636

0.776

0.836

0.796

0.684

0.794

0.761

0.703

0.629

0.742

0.802

0.756

0.661

0.815

0.768

0.693

0.608

0.751

0.809

0.774

0.67

0.801

0.784

0.72

0.626

0.764

0.821

0.781

0.681
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		1997 г.		1997 г.		1997 г.

		1998 г.		1998 г.		1998 г.

		1999 г.		1999 г.		1999 г.

		2000 г.		2000 г.		2000 г.

		2001 г.		2001 г.		2001 г.



Вологда

Череповец

Районы

Динамика индексов физического здоровья населения Вологодской области в территориальном разрезе 
(1996-2001 гг.)

0.6829

0.7082

0.6777

0.6999

0.756

0.6854

0.6698

0.6956

0.679

0.6558

0.6667

0.6861

0.666

0.6778

0.6919

0.6998

0.6701
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		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.		1998 г.

		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.		1999 г.

		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.		2000 г.

		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.		2001г.



Население области

Молодежь до 35 лет

Учащиеся, студенты

0.675

0.6813

0.7068

0.655

0.6757

0.6877

0.665

0.6729

0.7002

0.65

0.6646

0.6744

0.654

0.6723

0.6895

0.6713

0.6844

0.6977



						Физическое здоровье		Психическое здоровье		Когнитивный потенциал		Творческий потенциал		Коммуникабельность		Культурный уровень		Нравственный уровень		Потребность в достижении		Психофизический потенциал		Интеллектуальный потенциал		Коммуникативный потенциал		Социальная активность		Энергетический потенциал		Социально-психологический потенциал		Дееспособность

		До 35 лет		1996 г.		0.715		0.731		0.651		0.646		0.724		0.626		0.770		0.670		0.719		0.645		0.669		0.714		0.677		0.689		0.681

				1997 г.		0.719		0.720		0.630		0.613		0.740		0.635		0.754		0.676		0.717		0.618		0.682		0.709		0.661		0.694		0.676

				1998 г.		0.715		0.723		0.622		0.599		0.732		0.646		0.765		0.671		0.715		0.606		0.684		0.712		0.654		0.695		0.673

				1999 г.		0.696		0.702		0.630		0.589		0.731		0.639		0.741		0.676		0.695		0.605		0.679		0.703		0.644		0.689		0.665

				2000 г.		0.706		0.707		0.637		0.601		0.739		0.645		0.756		0.675		0.703		0.615		0.686		0.719		0.653		0.696		0.672

				2001г.		0.707		0.722		0.632		0.609		0.747		0.672		0.763		0.707		0.711		0.616		0.705		0.730		0.658		0.716		0.684

				Население области																		Молодежь до 35 лет		Учащиеся, студенты

		1996 г.		0.675																		0.681		0.707

		1997 г.		0.655																		0.676		0.688

		1998 г.		0.665																		0.673		0.700

		1999 г.		0.65																		0.665		0.674

		2000 г.		0.654																		0.672		0.690

		2001г.		0.671																		0.684		0.698
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Население области

Молодежь до 35 лет

Учащиеся, студенты



						Физическое здоровье		Психическое здоровье		Когнитивный потенциал		Творческий потенциал		Коммуникабельность		Культурный уровень		Нравственный уровень		Потребность в достижении		Психофизический потенциал		Интеллектуальный потенциал		Коммуникативный потенциал		Социальная активность		Энергетический потенциал		Социально-психологический потенциал		Дееспособность

		До 35 лет		1996 г.		0.715		0.731		0.651		0.646		0.724		0.626		0.770		0.670		0.719		0.645		0.669		0.714		0.677		0.689		0.681

				1997 г.		0.719		0.720		0.630		0.613		0.740		0.635		0.754		0.676		0.717		0.618		0.682		0.709		0.661		0.694		0.676

				1998 г.		0.715		0.723		0.622		0.599		0.732		0.646		0.765		0.671		0.715		0.606		0.684		0.712		0.654		0.695		0.673

				1999 г.		0.696		0.702		0.630		0.589		0.731		0.639		0.741		0.676		0.695		0.605		0.679		0.703		0.644		0.689		0.665

				2000 г.		0.706		0.707		0.637		0.601		0.739		0.645		0.756		0.675		0.703		0.615		0.686		0.719		0.653		0.696		0.672

				2001г.		0.707		0.722		0.632		0.609		0.747		0.672		0.763		0.707		0.711		0.616		0.705		0.730		0.658		0.716		0.684
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Диаграмма1
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		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000



Вологодская область

Российская Федерация

РФ

Вологодская область
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						1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

				Вологодская область		18.1		19.5		17.8		21		17.4		17.4		16.8		16.6		17.1		15.9

				РФ		17.8		18.05		19.9		18.6		18.1		17.4		17.4		17.2		16.3

		Общий коэффициент рождаемость на 10000 жителей

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		РФ		13.4		12.1		10.7		9.4		9.6		9.3		8.9		8.6		8.8		8.3

		Вологодская область		13.4		11.9		10.2		8.9		8.8		8.6		8.4		8.3		8.2		7.9		8.6
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Лист1

						Физи-ческое здоровье		Психи-ческое здоро-вье		Когни-тивный потен-циал		Твор-ческий потен-		Комму-никабе-льность		Куль-турный		Нравствен-ный уровень		Потреб-ность в достижении		Психо-физичес-кий потен-циал		Интел-лектуаль-ный потен-циал		Комму-ника-тивный потен-циал		Социаль-ная актив-ность		Энерге-тиче-ский потен-циал		Социаль-но-психо-логичес-кий потен-циал		Дееспо-собность

		Область		1996		0.6946		0.7182		0.6548		0.6429		0.7247		0.6129		0.7951		0.6318		0.7028		0.6454		0.6623		0.7034		0.6696		0.6806		0.6734

				1997		0.6824		0.6989		0.6304		0.5925		0.7333		0.6085		0.7751		0.6123		0.6869		0.6074		0.664		0.6831		0.6421		0.6711		0.655

				1998		0.6912		0.7129		0.6278		0.5948		0.732		0.6321		0.7837		0.6366		0.698		0.6073		0.6766		0.701		0.6463		0.6863		0.6646

				1999		0.6662		0.6842		0.6269		0.5726		0.728		0.6244		0.7587		0.6359		0.6708		0.5947		0.6694		0.6883		0.6272		0.6766		0.6499

				2000		0.6766		0.6899		0.6368		0.5836		0.7293		0.622		0.7724		0.6206		0.6789		0.6054		0.6689		0.6864		0.6369		0.675		0.6539

				2001		0.6837		0.7063		0.6384		0.5976		0.7391		0.6562		0.7786		0.6618		0.6915		0.6136		0.6922		0.7117		0.6469		0.6997		0.6713

		Место жительства

		Вологда		1996		0.6829		0.721		0.6843		0.704		0.7436		0.6249		0.8074		0.6301		0.699		0.6914		0.6783		0.7086		0.6923		0.6912		0.6907

				1997		0.6777		0.6999		0.6514		0.6278		0.7434		0.6479		0.7738		0.6396		0.6852		0.6354		0.6909		0.697		0.6558		0.6918		0.6495

				1998		0.6854		0.688		0.6253		0.5898		0.7144		0.6446		0.7722		0.6248		0.6828		0.6032		0.6747		0.6888		0.6373		0.6794		0.6566

				1999		0.679		0.7012		0.6326		0.6098		0.7287		0.6629		0.759		0.6429		0.6859		0.6167		0.6922		0.6926		0.6468		0.6905		0.6668

				2000		0.6861		0.7152		0.6648		0.6202		0.738		0.6512		0.7588		0.6435		0.6972		0.6379		0.6898		0.6938		0.6632		0.6895		0.6747

				2001		0.6919		0.7035		0.651		0.632		0.7586		0.6739		0.7689		0.6909		0.6939		0.6373		0.7113		0.7223		0.6619		0.715		0.6865

		Череповец		1996		0.7082		0.7524		0.6687		0.6569		0.7121		0.598		0.7443		0.6652		0.7262		0.6587		0.6484		0.6983		0.6869		0.6708		0.6767

				1997		0.6999		0.7316		0.6056		0.5834		0.7325		0.5854		0.736		0.6219		0.711		0.5905		0.6496		0.6713		0.6441		0.6581		0.6495

				1998		0.6698		0.7067		0.6421		0.615		0.7392		0.6391		0.7573		0.6415		0.6842		0.6253		0.6845		0.6916		0.6504		0.686		0.6665

				1999		0.6558		0.6938		0.6511		0.6101		0.7392		0.6816		0.7624		0.6835		0.6695		0.626		0.7067		0.7172		0.6441		0.7104		0.6752

				2000		0.666		0.6902		0.648		0.5886		0.738		0.6487		0.7821		0.6147		0.6741		0.614		0.6886		0.6878		0.6392		0.6858		0.6607

				2001		0.6998		0.7351		0.6542		0.63		0.7432		0.6621		0.7879		0.667		0.7138		0.638		0.6981		0.72		0.6692		0.7065		0.6863

		Районы		1996

				1997		0.756		0.6819		0.6336		0.5814		0.7292		0.6027		0.7953		0.5953		0.6755		0.6035		0.6592		0.6829		0.635		0.6685		0.6501

				1998		0.6956		0.7203		0.6137		0.5801		0.729		0.6133		0.7938		0.6314		0.7039		0.5926		0.6649		0.703		0.6408		0.6812		0.6591

				1999		0.6667		0.6711		0.6099		0.5337		0.721		0.5732		0.7563		0.6043		0.6649		0.5663		0.637		0.6691		0.6085		0.6502		0.6273

				2000		0.6778		0.6755		0.6138		0.5597		0.7183		0.5887		0.774		0.6114		0.6715		0.5816		0.6447		0.6813		0.6204		0.66		0.6379

				2001		0.6701		0.6918		0.6224		0.56		0.7258		0.6427		0.7789		0.6425		0.6776		0.5865		0.6779		0.7011		0.6259		0.6873		0.6542





Лист2

		Психофизический потенциал				Область		Вологда		Череповец		Районы

				1996 г.		0.7028		0.699		0.7262

				1997 г.		0.6869		0.6852		0.711		0.6755

				1998 г.		0.698		0.6828		0.6842		0.7039

				1999 г.		0.6708		0.6859		0.6695		0.6649

				2000 г.		0.6789		0.6972		0.6741		0.6715

				2001 г.		0.6915		0.6939		0.7138		0.6776
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		0		0		0		0
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Динамика психофизического потенциала населения Вологодской области в территориальном разрезе



Лист3

		Образование

		Ниже среднего и среднее		1996		0.703		0.693		0.610		0.603		0.706		0.614		0.776		0.633		0.694		0.602		0.654		0.695		0.642		0.673		0.655

				1997		0.694		0.702		0.597		0.560		0.726		0.588		0.762		0.606		0.694		0.575		0.649		0.674		0.628		0.659		0.642

				1998		0.696		0.710		0.586		0.562		0.714		0.611		0.769		0.620		0.699		0.570		0.656		0.684		0.626		0.667		0.645

				1999		0.670		0.677		0.592		0.528		0.707		0.580		0.723		0.613		0.669		0.555		0.635		0.659		0.605		0.645		0.623

				2000		0.676		0.684		0.609		0.545		0.708		0.604		0.758		0.610		0.675		0.572		0.649		0.673		0.617		0.658		0.635

				2001		0.680		0.709		0.604		0.553		0.715		0.643		0.762		0.655		0.690		0.573		0.674		0.701		0.624		0.685		0.652

		Среднее специальное		1996		0.690		0.695		0.632		0.595		0.706		0.598		0.800		0.613		0.689		0.609		0.646		0.695		0.644		0.668		0.654

				1997		0.663		0.675		0.631		0.572		0.737		0.616		0.787		0.588		0.666		0.596		0.670		0.675		0.627		0.670		6455.000

				1998		0.684		0.707		0.621		0.571		0.722		0.619		0.786		0.631		0.692		0.592		0.665		0.699		0.635		0.679		0.655

				1999		0.661		0.682		0.633		0.567		0.730		0.630		0.777		0.632		0.667		0.594		0.673		0.695		0.626		0.682		0.652

				2000		0.665		0.682		0.639		0.580		0.744		0.624		0.784		0.613		0.669		0.605		0.677		0.688		0.633		0.680		0.654

				2001		0.678		0.692		0.643		0.591		0.750		0.646		0.789		0.643		0.682		0.612		0.692		0.706		0.642		0.697		0.667

		Высшее и н/высшее		1996		0.695		0.751		0.695		0.705		0.751		0.627		0.797		0.650		0.720		0.697		0.682		0.715		0.705		0.696		0.699

				1997		0.687		0.717		0.668		0.648		0.738		0.625		0.778		0.642		0.699		0.654		0.676		0.701		0.672		0.686		0.678

				1998		0.681		0.710		0.673		0.648		0.751		0.660		0.785		0.652		0.691		0.657		0.701		0.710		0.670		0.704		0.686

				1999		0.667		0.701		0.682		0.664		0.764		0.697		0.795		0.683		0.680		0.669		0.726		0.732		0.671		0.727		0.697

				2000		0.694		0.714		0.692		0.669		0.752		0.657		0.787		0.655		0.700		0.676		0.699		0.713		0.685		0.703		0.692

				2001		0.698		0.721		0.684		0.674		0.761		0.689		0.790		0.696		0.706		0.675		0.720		0.736		0.687		0.726		0.705

		Пол

		Мужчины		1996		0.730		0.764		0.651		0.653		0.726		0.619		0.774		0.649		0.743		0.649		0.666		0.703		0.690		0.682		0.685

				1997		0.720		0.737		0.623		0.600		0.739		0.611		0.750		0.614		0.725		0.607		0.668		0.673		0.660		0.668		0.663

				1998		0.720		0.750		0.616		0.602		0.729		0.639		0.765		0.637		0.731		0.605		0.679		0.692		0.660		0.683		0.670

				1999		0.689		0.713		0.611		0.578		0.721		0.607		0.735		0.634		0.697		0.590		0.657		0.677		0.637		0.665		0.649

				2000		0.700		0.731		0.629		0.581		0.730		0.624		0.750		0.618		0.711		0.600		0.670		0.674		0.649		0.670		0.657

				2001		0.710		0.748		0.627		0.592		0.737		0.661		0.757		0.667		0.725		0.605		0.693		0.704		0.658		0.697		0.675

		Женщины		1996		0.677		0.695		0.657		0.637		0.724		0.609		0.806		0.623		0.682		0.643		0.660		0.703		0.659		0.679		0.667

				1997		0.651		0.667		0.637		0.587		0.728		0.606		0.796		0.611		0.655		0.608		0.660		0.692		0.627		0.674		0.649

				1998		0.660		0.675		0.632		0.583		0.727		0.620		0.792		0.630		0.664		0.603		0.668		0.701		0.628		0.682		0.653

				1999		0.649		0.663		0.638		0.569		0.733		0.637		0.776		0.638		0.652		0.598		0.679		0.697		0.620		0.685		0.650

				2000		0.659		0.659		0.643		0.586		0.728		0.621		0.790		0.623		0.654		0.610		0.668		0.696		0.628		0.679		0.651

				2001		0.666		0.679		0.646		0.602		0.741		0.653		0.793		0.658		0.669		0.619		0.691		0.717		0.640		0.702		0.669

		Возраст

		До 35 лет		1996		0.715		0.731		0.651		0.646		0.724		0.626		0.770		0.670		0.719		0.645		0.669		0.714		0.677		0.689		0.681

				1997		0.719		0.720		0.630		0.613		0.740		0.635		0.754		0.676		0.717		0.618		0.682		0.709		0.661		0.694		0.676

				1998		0.715		0.723		0.622		0.599		0.732		0.646		0.765		0.671		0.715		0.606		0.684		0.712		0.654		0.695		0.673

				1999		0.696		0.702		0.630		0.589		0.731		0.639		0.741		0.676		0.695		0.605		0.679		0.703		0.644		0.689		0.665

				2000		0.706		0.707		0.637		0.601		0.739		0.645		0.756		0.675		0.703		0.615		0.686		0.719		0.653		0.696		0.672

				2001		0.707		0.722		0.632		0.609		0.747		0.672		0.763		0.707		0.711		0.616		0.705		0.730		0.658		0.716		0.684

		Старше 35 лет		1996		0.677		0.707		0.658		0.641		0.726		0.602		0.816		0.600		0.689		0.646		0.657		0.695		0.664		0.674		0.667

				1997		0.658		0.685		0.631		0.579		0.729		0.591		0.789		0.571		0.668		0.601		0.652		0.666		0.630		0.657		0.642

				1998		0.661		0.696		0.627		0.585		0.724		0.612		0.794		0.596		0.675		0.602		0.662		0.683		0.633		0.670		0.650

				1999		0.630		0.663		0.623		0.552		0.724		0.607		0.780		0.586		0.641		0.582		0.657		0.670		0.607		0.661		0.632

				2000		0.652		0.676		0.637		0.569		0.721		0.604		0.786		0.576		0.660		0.598		0.655		0.696		0.624		0.658		0.639

				2001		0.655		0.687		0.646		0.584		0.730		0.636		0.798		0.605		0.667		0.610		0.676		0.689		0.634		0.680		0.655





Лист4

		Образование				Дееспо-собность

						Ниже среднего и среднее		Среднее специальное		Высшее и н/высшее

				1996 г.		0.642		0.644		0.705

				1997 г.		0.628		0.627		0.672

				1998 г.		0.626		0.635		0.670

				1999 г.		0.605		0.626		0.671

				2000 г.		0.617		0.633		0.685

				2001 г.		0.624		0.642		0.687

		Пол				Мужчины		Женщины

				1996 г.		0.690		0.659

				1997 г.		0.660		0.627

				1998 г.		0.660		0.628

				1999 г.		0.637		0.620

				2000 г.		0.649		0.628

				2001 г.		0.658		0.640

		Возраст				До 35 лет		Старше 35 лет

				1996 г.		0.677		0.664

				1997 г.		0.661		0.630

				1998 г.		0.654		0.633

				1999 г.		0.644		0.607

				2000 г.		0.653		0.624

				2001 г.		0.658		0.634

				1996

				1997

				1998

				1999

				2000

				2001





Лист4

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Ниже среднего и среднее

Среднее специальное

Высшее и н/высшее
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		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Мужчины

Женщины
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		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



До 35 лет

Старше 35 лет



Лист7

				Годы опроса

				1996г.		1997г.		1998г.		1999г.		2000г.		2001г.

		Физическое здоровье		0.832		0.803		0.827		0.794		0.815		0.801

		Психическое здоровье		0.834		0.788		0.801		0.761		0.768		0.784

		Знаниевый потенциал		0.786		0.736		0.737		0.703		0.693		0.72

		Творческие способности		0.683		0.647		0.636		0.629		0.608		0.626

		Культурный уровень		0.809		0.778		0.776		0.742		0.751		0.764

		Коммуникабельность		0.849		0.82		0.836		0.802		0.809		0.821

		Нравственность		0.822		0.78		0.796		0.756		0.774		0.781

		Социальные притязания		0.67		0.669		0.684		0.661		0.67		0.681





Лист7

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0		0



Физическое здоровье

Психическое здоровье

Знаниевый потенциал

Творческие способности

Культурный уровень

Коммуникабельность

Нравственность

Социальные притязания



Лист8

						Вологда		Череповец		Районы

				1996 г.		0.6829		0.7082

				1997 г.		0.6777		0.6999		0.756

				1998 г.		0.6854		0.6698		0.6956

				1999 г.		0.679		0.6558		0.6667

				2000 г.		0.6861		0.666		0.6778

				2001 г.		0.6919		0.6998		0.6701
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Вологда

Череповец

Районы
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